AN V)

2y

CASA SANTA MARTA - CASAMAR

CNPJ — 02.818.105/0001-88. Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°).
Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)
Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002

Reg. C.N. A. S. n° 0282/2002 de 18/06/2002 — D.O. U. De 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO
Ano de 2022

Execucao de acompanhamento e atendimento psicossocial aos idosos que fazem parte do
Programa Vida Longa

OSC: Casa Santa Marta - Casamar

NOME DO PROJETO OU SERVICO: Programa VIDA LONGA

N° DO PROCESSO: 20.020/2021

N° DO TERMO: 05/2021 ( X ) COLABORAGAO () FOMENTO

VIGENCIA: 01/01/2022 & 31/12/2022

VALOR DO TERMO ANUAL : R$ 119.000,00

| - INTRODUGAO

Segundo pesquisas e projegcdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
e Fundacéao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE ha um crescimento cada
vez maior da populagao idosa.

A longevidade tem se apresentado como uma importante conquista do ser humano
e atribuir qualidade e investimento a esse periodo cada vez mais longo da vida, € o

grande desafio das politicas publicas e da humanidade.

O envelhecimento da populagcdo também tem sido marcado por diversas mudancas
na fungao protetiva das familias e dificuldade de prover cuidados aos mais idosos.
Dentre os fatores redutores da oferta de cuidadores familiares, tém-se os novos
arranjos familiares; a fragilizagao dos lagos solidariedade intergeracionais, devido ao
declinio nas taxas de natalidade e a mudanga do papel econémico e social da

mulher.
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Acompanhando a tendéncia mundial de envelhecimento populacional, o Municipio
de Jundiai em 2021, segundo proje¢cédo da Fundagdo SEADE, apresenta populagao
total de 409.439 mil habitantes sendo que 17,64% sao idosos.

Nesse sentido, o enfrentamento e a garantia de direitos deste segmento da
populacao deve se dar nos trés niveis de governo, através da oferta de servigos que
possam promover o envelhecimento saudavel,

A Politica Nacional de Assisténcia Social, assegura através da Resolugdo n° 109 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS de 11 de novembro de 2009
(Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais) dentre outras modalidades de
atendimento, o Servigo de Acolhimento em Republica contemplado pelo Decreto
Estadual n° 64.509de O1 de outubro de 2019, que reformulou o Programa Vila
Dignidade, atualmente denominado Programa Vida Longa.

O Programa Vida Longa visa a construgdo de equipamento publico constituido de
unidades habitacionais em pequenas vilas, adequadas a essa populagéo,
incorporando os preceitos do desenho universal viabilizando o acesso a moradia
com com padrdes de habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto contribuindo
para o envelhecimento saudavel e garantindo acompanhamento social.

Trata-se de parceria entre a Secretaria da Habitacdo Estadual, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU, a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - SEDS e as Prefeituras dos
Municipios Paulistas.
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No Municipio de Jundiai foram construidas 16 unidades habitacionais, com
capacidade para 32 idosos no total, foram inauguradas em 2014 onde atualmente
residem 17 idosos entre 60 e 79 anos.

Il - OBJETIVOS
Objetivo Geral

e Ofertar servico socioassistencial de acolhimento em republica para pessoas
idosas em consonancia com a Resolugao n° 109 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social CNAS de 11 de novembro de 2009 (Tipificagcdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais) e Legislagao vigente.

Objetivos Especificos

e Construir a Plano Individual de Atendimento com participagao do idoso ou sua
familia, quando possivel;

e Estimular acdes que reforcem as condicbes de autonomia e independéncia,
prevenindo o acolhimento institucional precoce;

e Trabalhar as relagdes interpessoais entre os idosos, fomentando o carater
protetivo coletivo;

e Promover acesso aos servicos da rede socioassistencial, 6érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Contribuir para a prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

e Estimular o restabelecimento de vinculo familiar, comunitario e social
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e Favorecer a surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que as idosos fagam escolhas com autonomia;

e Estimular o acesso a programacgdes cutturais, de lazer, de esporte disponiveis no

Municipio relacionando-as a interesses, desejos e possibilidades;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

E de competéncia exclusiva da equipe técnica da Alta Complexidade Idoso da Unidade
de Gestao de Assisténcia e Desenvolvimento Social - UGADS a gestdo do numero de
vagas e novas inclusées no Programa Vida Longa. Os desligamentos e/ou necessidade
de acolhimento institucional deverao ser apontados pela OSC a equipe técnica da Alta
Complexidade ldoso da Unidade de Gestao de Assisténcia e Desenvolvimento Social -

UGADS, que conjuntamente definirdo o encaminhamento adequado a situacao.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

O servico tera capacidade conveniada para atendimento de até trinta e dois idosos.

PUBLICO ALVO

Idosos participantes do Programa Vida Longa

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E RESULTADOS ESPERADOS
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O atendimento tera como base os conceitos de territorialidade e centralidade na

famitia, apoiados em uma visdo sistémica e participativa. Entendemos que

individuos e familias mantém uma interdependéncia entre seus membros com o

meio onde esta inserido. Partimos do pressuposto ao atendimento participativo onde

o idoso € levado a ser protagonista em todas as decisdes e planejamento de rotinas

e atividades bem como na constru¢cao de seus Planos Individual de Atendimento,

O Plano Individual de Atendimento - PIA € uma estratégia de planejamento que

compreende a singularidade dos sujeitos, orientando e organizando as agdes e

atividades a serem desenvolvidas pelo idoso e/ou sua familia, com etapas de

execugao claras, definidas e atingiveis.

111 - DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DE OBJETO

A. ACOES DESENVOLVIDAS

Da acolhida e desenvolvimento do trabalho socioassistencial

Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Cumprimento

metodolégica esperados das metas
- Escuta Na Inclusdo no Interagao Social | Equipe técnica Nao houve a
qualificada e Servigo da OSC entrada de
orientagoes Vinculagdo com novos
quanta ao a equipe técnica moradores no
funcionamento ano de 2022

do Programa, Organizagéo da

horério dos unidade
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técnicos e
outros

- Orientacbes
iniciais

- Apoio
para
organizagao
da
unidade
habitacional

-Apresentagcao
dos idosos

habitacional

Atendimento das

demandas
emergenciais

Elaboracdo de
Plano Individual
de Atendimento
- PIA

Acéao continuada

Garantir 0
planejamento
conjunto  das
Atividades e
acdes a serem
desenvolvidas
pelo idoso e
sua familia
(quando se
aplicar)

Equipe técnica
da OSC, Idosos
e familiares
(quando se
aplicar)

Foi elaborado
um instrumento
especifico para
O servigo e
aplicado junto a
todos os
moradores com
prazo de revisao
com
periodicidade
semestral.
(modelo em
anexo)

Atendimento
qualificado
individual,
familiar ou
grupal

Acao
Continuada

Ter
assegurado a
atendimento
qualificado e
encaminhame
nto de
demandas;

Equipe técnica
da OSC

Todas as casas
foram visitadas
ao longo do ano,
totalizando 873
atendimentos.
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Acompanhament | Quando Atendimento Equipe técnica Foi realizado o
o de idosos a identificada a de demanda da OSC acompanhament
outros servicos | demanda o de uma
em casos moradora a
excepcionais ou defensoria
quando publica, Um
apontado no PIA morador foi
acompanhado
no férum
Atendimento de | Quando Atendimento Coordenador do | Foram
situacoes de identificada a da demanda servico da OSC | realizados 3
urgéncia dos demanda atendimentos de
idosos nos finais urgéncia no

de semana,
feriados e
horario noturno

periodo noturno
relacionados a
questdes de
saude 2 por
telefone e 1
presencialmente

Articulagdo com
rede
socioassistencial
e de servicos

Acéao continuada

Atendimento
de demanda

Equipe técnica
da OSC

Foi mantida a
articulacao para
o fornecimento
de cesta basica
pela a equipe da
Alta
Complexidade
que sera
entregue a 2
moradores de
outubro a
dezembro. Uma
moradora
participou de
uma oficina de
dancga no centro
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comunitario do
Jd. Tamoio.

desligados do
programa por
até 6 meses
exceto em
encaminhament
0s para
acolhimento
institucional

idosos

demandas

Articulagdo com | Agao Alinhamento Equipe técnica Uma parceria
outras OSCs ou | Continuada quanto ao daOSCe com a OSC Bom
Servigos que trabalho a ser equipe técnica Pastor foi
executem acoes executado e da UGADS mantida de
no programa manejo quando janeiro a junho
conforme necessario com oferta de
definido pela grupo de
UGADS convivéncia uma
vez por semana
e oficina de
artesanato
também uma
vVez por semana.
A parceria foi
interrompida
devido a baixa
adesao dos
moradores as
atividades
propostas
Acompanhament | Na ocasido de Encaminhame Equipe técnica Nao foi realizado
o de idosos desligamento de | nto de da OSC nenhum

desligamento de
Idoso do
programa ao
longo do ano

Da documentagao civel, conforme apontada no PIA
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Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situagao
metodolégica esperados
Orientar para Quando Garantia de Equipe técnica Foram
acesso de identificada direitos da OSC e idosos | realizadas a
documentacao demanda atualizagéo do
civel CadUnico de 11

moradores.

! morador fez a
segunda via do
RG

Dos aspectos de saude, conforme apontado no PIA

transferéncia do
prontuario para
a Unidade
Basica de Saude
de referéncia do

Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situacao
metodolégica esperados
Orientar para Na inclusdo de Garantir Equipe técnica Nao houve
que o idoso idosos no atendimento na | da OSC e idosos | entrada de
solicite a servico rede de saude novos

moradores este
ano

nucleo

habitacional

Orientar e acao continuada | Garantir o Equipe técnica Foram feitas
sensibilizar atendimento na | da OSC e idoso | orientagbes com
quanto a rede de Atencéao relagcao aos
necessidade de Basica, cuidados de
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acompanhament
0 em saude

especializada e
psicossocial

Melhoria e
prevencao do
agravamento
das condicoes
de saude

saude para
todos os
moradores
durante as
visitas
domiciliares.
Foram
informadas a
equipe a
realizacao de 60
consultas e
exames, feitos
ou solicitados
pela UBS.

4 moradores
fazem
acompanhament
o no NIS.

2 moradores sao
acompanhados
na Faculdade de
Medicina.

1 Morador
recebeu uma
protese dentaria.
3 moradores
passaram em
consulta no
Instituto Braile
para
acompanhament
o da visao.

2 moradores
realizaram
atendimentos de
fisioterapia no
CRJ

Protocolo coviD 19
- Orientar sobre

Acéao
Continuada

Acesso a
informacoes

Equipe técnica
da OSC

Os profissionais
permanecem

Programa Vida Longa - Rua Francisco Cervi 279 - Jardim Tamoio, Jundiai-SP




AN V)

2y

CASA SANTA MARTA - CASAMAR

CNPJ - 02.818.105/0001-88. Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°).

Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)

Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)

Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002

Reg. C.N. A. S. n° 0282/2002 de 18/06/2002 — D.O. U. De 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

vacinacgao
conforme
determinado pela
Unidade de
Gestédo Promocgao
e Saude (UGPS) e
Unidade Basica
de Saude (UBS)

- Realizar
atendimento
individual e
coletivo seguindo
os protocolos de
segurancga

- Informar UBS de
referéncia e a
UGADS a respeito
de casos
suspeitos ou
confirmados de
COVID e realizar
os
encaminhamentos
| orientagbes
individuais e
coletivos

- Criar
mecanismos de
informacao
acessivel

corretas e
sensibilizacao
sobre a
prevencao da
doenca e
encaminhament
0s em casos de
aparecimento de
sintomas

com mascara
durante toda a
permanéncia
dentro do
programa,
durante visitas e
atendimentos
em grupo.

Alcool em gel
esta sendo
disponibilizado
para uso nos
espacos
coletivos e
fornecido para
0s moradores
que solicitam

Dos vinculos familiares,conforme apontado no PIA

Estratégias
metodolégica

Periodicidade

Resultados
esperados

Responsaveis

Situacao

Programa Vida Longa - Rua Francisco Cervi 279 - Jardim Tamoio, Jundiai-SP




AN V)

2y

CASA SANTA MARTA - CASAMAR

CNPJ - 02.818.105/0001-88. Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°).

Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)

Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)

Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002

Reg. C.N. A. S. n° 0282/2002 de 18/06/2002 — D.O. U. De 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

Contato familiar | Quando Restabeleciment | Equipe técnica Foram relatados
para orientacdo, | identificada o dos vinculos da OSC ao técnicos
encaminhament | demanda familiares cerca de 30
ose contatos
acompanhament familiares ao
o de agdes longo do ano,
previstas no PIA Visita tanto na
(quando vila quanto na
possivel) casa dos
parentes
Visitas Quando Restabeleciment | Equipe técnica Nao foram
domiciliares aos | identificada o dos vinculos da OSC realizadas
familiares demanda familiares visitas

domiciliares pela
equipe técnica
ao longo do ano.

Das atividades Comunitarias, conforme apontado no PIA

Estratégias
metodolégica

Periodicidade

Resultados
esperados

Responsaveis

Situacao

Divulgar
atividades
culturais
esportivas e de
lazer disponiveis
Nno municipio e
incentivar a
participagao

Acéo continuada

Vivenciar novas
experiéncias

Redescobrir
interesses e
talentos

Equipe técnica
da OSC

Ao longo do ano
foram
divulgadas a
tividades
oferecidas pelo
CCl do
complexo Argos
(CRIJU)
atividades
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esportivas
oferecidas no
Centro Esportivo
Roméao de
Sousa, Oficinas
oferecidas no
Centro
Comunitario do
Jardim Tamoio,
Eventos com
entrada gratuita
Nno municipio.

Mapeamento
das ofertas do
territorio

Acéao
permanente

Ampliar o rol de
possibilidades
na participacao
comunitaria

Equipe técnica
da OSC

Ao longo do ano
foram
levantados os
interesses dos
moradores com
relagdo a
atividades que
fossem de seu
interesse.
Arealizou visitas
no Roméao de
Sousa, Centro
comunitario Jd.

Tamoio, CRAS
Jd. Tamoio,
CRIJU
Do trabalho, renda e transporte, conforme apontado no PIA
Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situacao
metodolégica esperados
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Avaliar, Quando Acesso a rede Equipe Técnica | O caso de uma
encaminhar e identificado a da OSCe moradora foi
apoiar demanda Idosos acompanhado
solicitacbes de devido a
beneficio possibilidade de
assistencial e perda do Auxilio
previdenciario por mudancga na
faixa de renda.
Encaminhar Quando Reinsercao no Equipe Técnica | 1 morador
para o mercado | identificado a mercado de da OSCe participo de 7
de trabalho demanda trabalho Idosos entrevistas de
emprego e
trabalhou em 4
locais diferentes
ao longo do ano
Orientar quanto | Quando Garantia de Equipe Técnica | 1 morador foi
aos direitos identificado a direitos daOSCe orientado quanto
trabalhistas demanda Idosos aos direitos
trabalhistas ao
longo do ano
Orientar sobre Quando Assegurar Equipe Técnica | Tema reforcado
acesso e identificado a condicbes de daOSCe nos
gratuidade no demanda locomocgao e Idosos atendimentos
sistema publico gratuidade no individuais ao
de transporte sistema de longo do ano
transporte
publico
Orientar quanto | Acao continuada | promover a Equipe Técnica | Orientacoes
a educacgao autonomia e daOSCe feitas nos
financeira gestéo Idosos atendimentos
financeira individuais em
adequada especial para 4

moradores que
trazem a
questdo com
maior
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preocupacao.
Sendo o
acompanhament
o de 3 deles
realizados por
meio de analise
dos extratos
bancarios e
boletos.

Todos os

moradores
tiveram alguma
fonte de renda
ao longo do ano,
sendo que
apenas um
morador ficou
alguns meses
sem trabalho,
mas conseguiu
se manter com
as indenizacbes
que recebeu

quando foi
desligado da
empresa.
Da Educacao, conforme apontado no PIA
Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situacgao
metodolégica esperados
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Encaminhar Quando Inclusdo no Equipe Técnica | Uma moradora
para educacéao identificada a processo de da OSC interesse
de jovens e demanda educagao retomar os
adultos EJA estudos, porém
Ampliar a nao foi possivel
convivéncia realizar a
social e cultural matricula devido
ao periodo
disponibilizado
pelo CEMEJA
da Argos ser
apenas no inicio
dos semestres.
Encaminhar Quando Descobrir novas | Equipe Técnica | Um morador
para cursos, identificada a habilidades e da OSC participou de
oficinas e outros | demanda ampliar a curso de
convivéncia espanhol

social e cultural

oferecido no
Complexo Argos
ao longo de
todo o ano.

2 moradores
acompanham
sistematicament
e um canal do
Youtube que
oferece
estratégias para
artesanato com
croché, a
pessoa
responsavel pelo
conteudo do
canal fez uma
atividade
presencial na
Vila.
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Projeto coletivo (no nucleo habitacional)

Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situacao
metodolégica esperados
Ofertar oficinas | Agao Elevacao de Equipe Técnica | Foram
de arte permanente autoestima da OSC oferecidas todas

educagao, com
atividades
ludicas, livre
expressao e
atividades
corporais

Fortalecimento
de vinculos
entre os idosos
e do carater
protetivo coletivo

as tercas-feiras
de manha
oficinas de
artesanato.
Neste ano o foco
foi nos cuidados
com o lar
(melhorias e
adequacgoes),
pequenos
cuidados como
cortinas
cobrindo
armarios
abertos, cortinas
para janelas,
restauragao de
moveis e
organizagao do
quintal foram
realizados nos
atendimentos
individuais.

Foi realizada a
construgao de
um jardim e
horta mantidos
principalmente
por 1 morador,
porem outros 2
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moradores
também
participam dos
cuidados
eventualmente.
Todos os
moradores sdo
beneficiados
com os legumes
e verduras
produzidos na
Horta

Foram realizada
a decoracéao do
saldao com
tematicas
juninas, da copa
do mundo de
futebol e
Natalinas ao
longo do ano

Aconteceram 2
atividades com
voluntarios com
confeccao de
artesanato em
argila e croché.

Promover visitas
a espacgos
culturais
esportivos e de
lazer de
interesse dos
idosos

Continua

Apropriar-se do
territério e do
centro de
atividades e
equipamentos
do territério e do
Municipio

Equipe técnica
da OSC

1 Moradora
visitou o espaco
do Romao de
Souza.

4 moradores
participaram de
um Bingo
oferecido no
CRIJU
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Levantar os Acéo Vivenciar Equipe técnica Os Interesses
interesses e permanente experiéncias daOSCe dos moradores
expectativas coletivas Idosos foram
para o levantados tanto
desenvolvimento nos
de atividades atendimentos
coletivas (Ex. individuais
implantagao de quanto nos
canteiros grupos e
coletivos para momentos de
hortalicas convivéncia. Por
temperos e meio da partilha
ervas de experiéncias
medicinais) e manifestacao
de habilidades e
desejos
Adequar o Acéao Vivenciar regras | Equipe técnica Foram realizada
centro de Permanente de convivénciae [ da OSC e a decoracao do
convivéncia com melhoria da demais saldo com
jogos de mesa, interacao entre parceiros tematicas

jogos
pedagogicos
audiovisuais,
espaco para
leitura.

idosos

juninas, da copa
do mundo de
futebol e
Natalinas ao
longo do ano

Foi realizada a
aquisicao de
jogos com
Dardos, Damas,
Quabra-cabeca,
domind, caca
palavras,
cruzadinhas,
trilha,pega
vareta, bola,
DVDs, e livros,
antena para a
TV.
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Da sistematizacao das informagdes, do trabalho em relagédo com a rede:

Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situacao
metodolégica esperados
Construcéao de Semanal Estruturar dados | Equipe técnica O modelo de
instrumentais quantitativos de | da OSC PIA definido e
entrada e saida, elaborado junto
encaminhament a todos os
0s, visitas e moradores.
acompanhament Uma Ficha de
os domiciliares e indentificagao foi
outros feita com todos
0s moradores no
inicio do ano
(modelo em
Anexo)
Organizacdo de | Semanal Garantir o Equipe técnica O Google drive

prontuarios

registro das
informacoes e
acodes
individualizadas

da OSC

foi usado como
principal
plataforma para
registro de
atendimentos
em pastas
individualizadas
por morador e
elaboracéao de
PlAs. Os
registros estéo
compartilhados
com a Equipe
Técnica da Alta
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Complexidade

Idoso da
UGADS.
Reunido entre Quinzenal Alinhamento Equipe técnica Foram
equipe técnica quanto ao da OSC realizadas 15
da OSC atendimento reunides de
realizado, equipe técnica
programacao de da Casa Santa
atividades Marta ao longo
do ano
Reunido com a Mensal Alinhamento de | Equipe técnica N&o ocorreram
rede acoes daOSCe reunides deste
socioassistencial Equipe técnica tipo em 2022
e saude da Alta
complexidade
Idoso - UGADS
guando
necessario
Reunido coma | Bimestral Discusséao de Equipe técnica Foram
Unidade Basica casos para daOSCe realizadas 3
de Saude alinhamento das | Equipe técnica reunioes para
UBS/NASF acgoes. da Alta discussao de
complexidade casos com a
Idoso - UGADS | UBS ao longo do
quando ano
necessario
Reunido coma | Mensal ou Acompanhament | Equipe técnica Foram
equipe da Alta conforme a o Plano de da OSCe realizadas 19
complexidade - | demanda Trabalho Equipe técnica reunides com as
UGADS da Alta técnicas da Alta
complexidade Complexidade
Idoso - UGADS | no ano de 2022
Reunidao coma | Conforme Alinhamento Equipe técnica Ocorreram 3
equipe da Alta demanda quanto as daOSCe reunides com a
Complexidade e atividades Equipe técnica equipe da Bom
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OSCs ou
servigos que
executem acgdes
no programa,
conforme
definido pela
UGADS

realizadas e
manejo

da Alta
complexidade
Idoso - UGADS
e outras

Pastor com a
participacao de
profissionais da
equipe da Alta
Complexidade.

Reunido com a Bimestral ou Alinhamento do | Equipe técnica e | Foi realizada 1
equipe da Alta conforme trabalho dirigentes reunido deste
Complexidade demanda psicossocial (quando tipo ao longo do
Idoso - UGADS, necessario) da ano de 2022
Gestor de OSC eda
parcerias e UGADS
Diretor da
protecao Social
Especial
Dos aspectos fisicos e estrutura predial
Estratégias Periodicidade Resultados Responsaveis Situagao
metodolégica esperados
Identificacdo de | Agao continuada | Preservagao e Coordenador da | Foram
itens que conservagao do | OSC realizados
necessitam de patriménio diversos
manutencao publico DGLA (UGADS) | contatos com a
(unidades equipe do DGLA
habitacionais e Garantia por meio de
areas comuns) e acessibilidade e Whatsapp e e-
acionamento da seguranga para mail

UGADS

Acionamento de

os idosos com
ou sem
necessidades
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DGLA/UGADS. especiais
Reunido com Conforme Alinhamento Coordenador da | Ocorreu uma
Departamento demanda quanto as OSC, DGLA e reuniao da
de Gestao e questdes de equipe técnica equipe do DGLA
Logistica zeladoria da Alta com a
(DGLA) da Complexidade participacao dos
UGADS Idoso - UGADS | moradores.
quando
necessario

INFORMACOES ADICIONAIS - Més a Més

Janeiro

Em 11 de Janeiro foi realizada uma reunidao com a participagdo dos moradores do
Programa Vida Longa com a atual equipe da OSC, equipe técnica da Alta Complexidade, Diretor
dos Servicos de Alta Complexidade da UGADS. Compareceram também o presidente da Casa
Santa Marta e um dos diretores, o responsavel administrativo e técnicos de outros servigos
geridos pela instituicdo, o objetivo foi apresentar a equipe e iniciar o trabalho em parceria.

No dia 14 foi realizada reunido com o enfermeiro da UBS Jardim Colbnia, participaram
também as Técnicas da Alta Complexidade. Foram discutidas questbes referentes a cada
morador da Vila e discutidos alguns fluxos de encaminhamento.

Em 17 de janeiro ocorreu uma reunido com as técnicas da Alta Complexidade para
discussdo de casos. Foram discutidos alguns casos especificos e alinhados processos de
trabalho.

No dia 20 o Coordenador do programa se encontrou com o responsavel pelos vigilantes
do periodo noturno para orientacdes sobre a rotina de trabalho.

Na data de 31 de janeiro foi realizada uma reunido com a equipe da OSC Bom Pastor
com a participagdo da equipe técnica da Alta Complexidade, Coordenadora da Alta
Complexidade, Coordenador da Organizagcao Bom Pastor, Educadores da Bom Pastor

Fevereiro
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Um morador fez uma cirurgia de retirada da vesicula e ficou internado por 15 dias, ja
retornou para a residéncia e esta apresentando boa recuperacao.

Um morador comecgou a trabalhar no periodo noturno com escala 12x36h

Realizada poda do mato nas areas comuns internas da vila por empresa terceirizada da
prefeitura.

Ao longo do més feito plantio de mudas pelos moradores com suporte dos técnicos

Marco

As Segundas e quartas pela manha foram oferecidas oficinas socioeducativas e de
artesanato pela equipe do Bom Pastor

Em 08 de margo foi feita a compra de 4 controles do portdo pela Santa Marta e 2 por
permissionarios

No dia 07/03 aconteceu uma runido com UGADS para definir estratégias de manutencao.

Em 15 de marco foi realizada uma reunido com a Equipe de supervisdo e apoio da Alta
Complexidade para apresentacao do novo Decreto sobre o funcionamento do Programa

Dia 21 de marcgo foi realizada pelos moradores a pintura do portdo e das grades do
corrimao na entrada da vila como atividade da oficina de Artesanato.

Também no dia 21 um funcionario da Santa Marta desentupiu pia da casa 05

No dia 29 deste més foi enviado ao DGLA um relatério com a solicitagao dos itens que
necessitam de manutencao, em anexo.

Abril

Neste més houve uma nova distribuicdo da carga horaria do Psicélogo do programa
sendo o seu novo horario de trabalho as segundas das 9:00 as 14:00 e aos sabados das 13:00
as 18:00.

No dia 13/04/22 foi feita a entrega de caixas de chocolate para todos os moradores como
forma de comemoracgao da pascoa.

Dia 07/04 - Foi realizada a limpeza das Caixas d'agua de todas as unidades habitacionais.

No dia 08/04 foi realizada a limpeza do terreno ao lado da vila por solicitagao da
UGADS, o servico resultou na queda de alguns blocos do muro de divisa.

Em 11/04 foi realizada a remocao de um cacho de abelhas que estava proximo a entrada
de uma das casas

Com a baixa adesdo para propostas em grupo as interven¢des da equipe vém
acontecendo de forma individualizada ou em pequenos grupos com duas ou trés pessoas que
possuem interesses em comum e mais afinidade. Neste atendimentos sado realizadas
orientagbes sobre servigos publicos, a importancias de bom relacionamento interpessoal e
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construcdo de uma rede de apoio. A histéria de vida também é assunto recorrente nos
atendimentos, o que ajuda a compreender melhor a situagéo de distanciamento da familia e
contribui para que o idoso reveja alguns posicionamentos que possam favorecer uma futura re-
aproximagao em alguns casos.

Maio

Em 01/05 ocorreu uma discussao entre 2 moradores vizinhos por causa de barulho a
noite e um dos envolvidos abriu um Boletim de Ocorréncia contra o outro. A mesma pessoa que
fez a abertura do B.O. passou mal no dia e precisou de socorro médico.

No dia 05/05 um morador nao pernoitou em sua casa e nao foi possivel fazer contato por
mais de 24 horas, foi aberto um Boletim de Ocorréncia sobre o desaparecimento. O mesmo
retornou para sua residéncia no dia seguinte e disse que teve um mal estar com virose e dengue
e foi ao pronto socorro.

No dia 06/05 foi feita a retirada de grande quantidade de material reciclavel e lixo de uma
das unidades habitacionais com a ajuda do morador. Ao todo foram 7 Sacos grandes.

Uma moradora passou o dia das mae na casa dos netos.

Dia 10/05 foi realizada a dedetizacao da Vila e dos quintais das casas. 4 casas nao foram
dedetizadas a pedidos dos moradores.

Dia 11/05 um veiculo bateu no muro de entrada da vila danificando alguns blocos.

Dia 12/05 Houve a troca de um dos vigilantes do periodo noturno, a mudanga foi realizada
pela empresa que presta o servico.

Junho

Nos dias 07, 14 e 28 foram realizadas vistorias nas unidades habitacionais pela equipe
da Alta Complexidade

Em 07/06 ocorreu a substituigdo de um dos vigilantes noturnos, teve inicio a vigilante Ana
Paula.

Também no dia 07/06 um dos moradores recebeu a sua protese dentaria.

No dia 20/06 a equipe da prefeitura realizou a poda do mato no espaco interno da vila.

Também em 20/06 a equipe da Santa Marta buscou mudas de plantas na Unidan para
realizacao do plantio pelos moradores

No dia 21/06 A equipe do DGLA da UGADS realizou a troca de 20 lampadas nos espacos
comuns e de convivéncia

Em 22/06 uma empresa acompanhada de um funcionario da prefeitura realizou uma visita
para orcamento do reparo do muro lateral e da frente da vila.
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Dia 28/06 foi realizada uma festa junina em parceria com a equipe da Bom Pastor com a
presenca de 9 moradores e mais 44 pessoas convidadas, dentre elas representantes da
prefeitura, o projeto Som das Ruas da Casa de Passagem (S.0.S), Equipe de vigilancia,
Familiares e Idosos participantes das atividades de Convivéncia e fortalecimento de vinculos do
Js. Tamoio.

No dia 29/06 ocorreu a queda de galho um galho préximo ao portao de entrada da vila, a
equipe da prefeitura fez a retirada

Em 30/06 um morador realizou o registro em cartério de um documento onde indica quais
bens deseja deixar para a pessoa que o ajuda nas questdes de saude, mercado e limpeza de
sua residéncia.

Julho

Ao longo do més os moradores fizeram o plantio das mudas fornecidas pela UNIDAN.

Em 25/07 o Coordenador participou de uma reuniao com a diretoria da OSC Santa Marta
para apresentacdo do andamento do Programa.

Na visita da equipe do programa ao Centro Comunitario Jd. Tamoio ficou acordado que
um profissional da OSC Bom Pastor iria buscar os moradores na Vila como forma de incentivar
a participacao nas atividades oferecidas.

Um morador fez um bolo como uma atividade de culinaria no salao.

Agosto
Ao longo do més foi oferecido uma oportunidade de vivéncia em realidade virtual pelos

moradores, passeios por locais turisticos e videos sobre a natureza foi apresentados
2 Moradores se ofereceram para fazer um almog¢o comunitario, 4 moradores participaram

Setembro

Ao longo do més de setembro a UGADS ofereceu uma capacitagao com a tematica SUAS
as sextas-feiras de manha, o coordenador e assistente social participaram em 3 oportunidades.

Neste més foi dado inicio a reforma do muro lateral da vila que havia sido danificado ha
alguns meses.

Um morador fez uma doacao de alguns pesos de ginastica para uso comunitario.

Uma casa fez a alteragao da internet de SKY para Pombo Net.

Dia 20/09 a CPFL visitou a casa 12 que esta desocupada para verificar porque nao estava
tendo consumo.

Foi recebida a doacédo de uma colecao de filmes com tematica envelhecimento e morte.
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Outubro

Neste més foi finalizada a reforma do muro lateral da vila que havia sido danificado ha
alguns meses.

No dia 03/10 ocorreu a alteracéo da distribuicdo da carga horaria do Coordenador e da
Assistente Social, sendo que o Coordenador ira presencialmente de segunda das 9:00 as 17:00
e de terca das 9:00 as 16:00. A Assistente Social ira alternadamente de segunda e quarta e de
terca e quinta sempre das 9:00 as 14:00

Nos dias 01 e 03/10 recebemos a visita de cerca de 60 alunos do curso Técnico de
Enfermagem da Escola Grau de Jundiai para apresentagcéo de politicas publicas existentes no
municipio

No dia 04/10 ocorreu a poda das arvores na entrada da Vila.

Também no dia 04/11 a vila ficou sem agua da rua no periodo da manha por conta de
uma manutengao no bairro realizada pelo DAE.

No dia 11/10 as técnicas da Alta Complexidade realizaram uma visita as unidades
habitacionais e conversaram com os moradores

No dia 19/10 foi entregue uma Cesta Basica fornecida pela prefeitura para uma moradora,
o caso vem sendo discutido em reunides.

No dia 20/10 foi realizada uma atividade culinaria no saldo com a participacdo de 2
moradores.

No dia 21/10 foi realizada limpeza das caixas d'agua pela empresas contratada pela
prefeitura e foi necessaria a substituicdo da boia de uma das casas. O produto ndo apresentava
boa qualidade e acabou provocando um vazamento que gerou a necessidade de substituicdo da
boia custeada pelos moradores.

Dia 24/11 foi feita a codificagdo do controle do portao eletrénico da UGADS e a aquisi¢ao
de um controle pela empresa responsavel pelos vigilantes, um morador também adquiriu um
controle.

No dia 31/10 foi enviado um e-mail ao DGLA solicitando orientagcdes com relagao ao
cronograma de poda e retirada do mato, Manutencédo de interfones que n&o funcionam e
substituicdo de registros com mau funcionamento.

Novembro

O servigo de resgate foi acionado 3 vezes no periodo noturno e dois moradores foram
atendidos. Em uma das ocasides o Vigia noturno acionou o servigo devido a o morador ter
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acionado a campainha de emergéncia e nao responder quando foi chamado na porta, porém
quando o resgate chegou ele acordou e abriu a porta da residéncia.

Um Morador viajou para Sao Vicente por conta propria.

Neste més o saldo ficou aberto durante o periodo dos jogos da copa do mundo, a
experiéncia foi muito valida uma vez que nao houve qualquer tipo de intercorréncia e alguns
moradores aderiram a proposta.

Dezembro

Neste més o saldao permaneceu aberto durante o periodo dos jogos da copa do mundo,
a experiéncia foi muito valida uma vez que n&o houve qualquer tipo de intercorréncia e alguns
moradores aderiram a proposta.

Dia 01/12 a torneira que fica na entrada da vila préxima ao registro foi roubada, um
morador se disponibilizou para fechar o vazamento com uma peca que tinha em sua residéncia.

No dia 06/12 foi realizada a visita da técnica da prefeitura para a realizagdo do
monitoramento.

Em 19/12 foi realizado um café da manha no saldo do condominio que contou com a
participacao de 8 moradores, neste dia foram entregues 1 panetone para cada morador, incluindo
os moradores que nao participaram.

No dia 21/12 a equipe do Cinju realizou uma visita técnica para verificar o funcionamento
da internet.

Dia 22/12 o Coordenador participou de uma reunido online com os servicos de
acolhimento institucional e equipe da Alta Complexidade da prefeitura para a organizagao da
participacao em uma capacitagdo que sera oferecida em Janeiro.

No dia 23/12 a Casa Santa Marta realizou um almoco de final de ano, nenhum morador
do programa participou devido a orientacao divulgada em nota técnica da Vigilancia Sanitaria.

Neste mesmo dia foi feita a entrega de um Frango assado em cada casa como forma de
complementar a ceia de natal, apesar de assadas, as aves estavam resfriadas e poderiam ser
consumidas posteriormente.

Dia 27/12 aconteceu um café da manha no saldo a pedido dos moradores utilizando os
alimentos que nao haviam sido usados na semana anterior, o clima foi muito leve, com jogos,
musica e dancga. Ao longo da manh& 11 moradores passaram pela atividade.

Também no dia 27/12 o condominio vizinho a vila iniciou uma obra para reforcar a
contenc¢ao do muro de divisa e alguns trabalhadores entraram no terro do Programa, o DGLA foi
informado da situagao.
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111 - DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DE OBJETO

B.1 GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Em dezembro de 2022 foi realizada a aplicagao de uma avaliagcdo com os moradores da
vila, 14 moradores responderam e 3 se recusaram a participar. A avaliacdo, modelo encontra-
se em anexo, pretendeu investigar aspectos pessoais de cada morador e também avaliar o
trabalho oferecido pela OSC e prefeitura e foi realizada de forma anénima. Os resultados obtidos
estdo descritos nas tabelas a seguir

Avaliagao Anual - Programa Vida Longa - Casa Santa Marta

Nao

R B ) Quase . responde
Em 2022 vocé avalia que: Sim| % |sempre] % |N@o| % u % | Total
1 |Teve uma boa condigéo de saude ? 8 |5714| 4 |2857| 2 |[14,29 0 0,00 14
2 |Conseguiu marcar suas consultas? 8 |5714| 4 |2857| 2 |1429] O |o00| 14
3 |Conseguiu as medicacgdes que precisava?| 9 |e6429| 2 [1429| 2 [1429] 1 714 14
4 |Teve boa organizacao financeira? 8 |[5714| 3 |2143| 3 |21,43 0 0,00 14
5 |Conseguiu comprar tudo o que precisou? | 6 |42:86| 3 |21,43| 5 |[3571 0 0,00 14
6 |Tem divida atualmente? 4 |2857| 0 |o000]| 10 (71,43 0 0,00 14
Teve contato com a sua familia ou
7 |amigos? 8 |5714| 0 |o00| 5 (3571 1 7,14 14
8 |Participou de algum evento ou atividade? | 3 |2143| 2 |1429| 8 |57,14 1 7,14 14
Sente que pode contar com ajuda de algum
9 |morador caso surja uma necessidade 7 |s000| 1 |714]| 5 |3571 1 7,14 14
Recebeu visitas da equipe da Santa
10 (Marta? 9 |6420| 4 |2857| 1 |714 0 0,00 14
Participou de alguma atividade proposta
11 |pela Santa Marta? 6 |4286| 1 |714| 5 (3571 2 |1a20] 14
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Ainda continuando na avaliacao

Com que nota vocé avalia: (de 0 a 10)
12 A condigao de manutencao 6,9
13 As atividades da oficina 8,3
14 Os atendimentos de psicologia 8,4
15 Os atendimentos do servico social 8,6
16 A coordenacao 9,3
17 O trabalho da Santa Marta de maneira geral 8,2

B2. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

No inicio do trabalho da OSC em a partir de janeiro de 2022 pudemos observar questbes
importantes que impactavam negativamente na qualidade de vida dos moradores de uma
maneira geral, o isolamento social, poucas vivéncias de lazer, conflitos constantes entre
moradores, falta de suporte para lidar com situagdes do dia-a-dia, questdes relacionadas ao
acesso a saude e ligadas a organizagéao financeira foram as que mais chamaram a atengéo da
equipe da Santa Marta.

Os trabalhos da equipe se concentram num primeiro momento na criagao de vinculo e
identificacdo de demandas, devido a relacdo extremamente conflituosa entre os moradores, as
reunides e atividades em grupo foram restritas pois acabavam por gerar mais conflitos do que
resolugdes. Contudo os atendimentos individuais tanto no saldo quanto nas visitas as residéncias
possibilitaram que orientagdes fossem realizadas desde pequenas demandas como um ajuste
no celular ou um pequeno reparo na casa necessitasse de forgca ou subir em uma escada até um
entendimento mais profundo de empréstimos, beneficio, exames, ou pendéncias judiciais.

Foram identificados 2 casos onde a seguranga alimentar estava prejucada e cestas
basicas foram disponibilizadas em parceria com a UGADS para garantia desse cuidado basico.
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Contatos frequentes com a Unidade Basica de Saude foram feitos mensalmente
possibilitando orientacbes com relagao a vacinacio e outros atendimentos, quando necessario
casos foram discutidos presencialmente o que resultou em diversos encaminhamentos.

A questao do isolamento social foi um dos aspectos mais trabalhados pela equipe com
alguns casos, ofertando momentos de integragdo em grupo como em eventos, cafés da manha
coletivos, festa junina, e almogos comunitarios. Jogos no saldo passaram a ser uma atividade
constante entre um grupo de moradores que em outros tempo ficam apenas dentro de casa ou
interagiam quando havia algum conflito. A Horta comunitaria também gerou uma interagéo
importante entre os moradores, uma vez que todas as casas ja se beneficiaram em algum
momento do produto colhido no espaco.

Percebemos uma redugéao significativa na frequéncia e intensidade dos conflitos entre
moradores, embora ainda presentes, ameagas, acionamento de servigos de seguranga publica
e boletins de ocorréncia se tornaram muito menos presentes no dia-a-dia da vila.

Entendemos que com o passar do tempo é natural que a autonomia e a capacidade de
resolugdo de problemas va se reduzindo gradativamente, por isso a presenca de profissionais
de suporte se faz cada vez mais necessaria.

C. EXECUCAO FINANCEIRA

Houve no més de maio de 2022 um pedido de remanejamento dos valores das despesas de material de
consumo no valor de R$ 4.760,00 ( quatro mil setecentos e sessenta reais) para pagamento de 5 horas

semanais da oficineira conforme oficio 18/22.

No més de agosto de 2022 foi solicitado, através do oficio 24/22, que um saldo remanescente no valor de
R$ 5.385,00 (cinco mil, trezentos e oitenta e cinco reais) fosse utilizado no ano de 2023 para pagamento
das seguintes despesas:

R$ 5.000,00 em material de consumo

R$ 385,00 em despesas administrativas
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D. DIVULGACAO DA PARCERIA

A parceria foi amplamente divulgada nos servigcos que atendem o publico alvo e que estao

no territério do Programa. Também foi divulgada na Internet através do site e redes sociais da
OSC.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposigao.

15 de margo de 2023

Lucas Braga
Coordenador Técnico
CRP 06/90.191

Assinatura do Responsavel Técnico pela execugdo do projeto ou servico
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Anexos
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Modelo para elaboragao do - PIA
Plano Individual de Atendimento - Programa Vida Longa

Nome do Permissionario:
Unidade Habitacional:

Profissional Responsavel:

Data de elaboracgao: Data de reavaliacao:
Tema:
Objetivo Acbes Prazo Observacgoes
Tema:
Objetivo Acbes Prazo Observacgoes
Tema:
Objetivo Acoes Prazo Observacgoes

Os temas variam de acordo com as necessidades identificadas por cada pessoa e
podem abordar os diferentes aspectos como: Saude, Educac¢ao, Convivéncia social,
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Contato com a Familia, Educagao Financeira, acesso a Cultura, Esporte, Lazer,
Organizacao e Higiene, Questdes Juridicas entre outros.

Ficha de Identificacao

1. Identificagao:

Nome:
Data de nascimento: Idade: Estado
civil: Naturalidade:

Escolaridade:
Ultimo

endereco:

Telefone E-mail:

Profissao: Formacao:
Esta trabalhando atualmente ( )Sim ( )N&o / CLT ( )Sim ( )Nao

Local de trabalho:

Data de Inclusédo no Programa Vida Longa: / /

Encaminhado por:

Data de desligamento do Programa Vida Longa / /

Encaminhado para:

2. Recebe algum beneficio:
( )AuxilioBrasil ( )BPC ( )AuxilioDoenca ( )Aposentadoria ( )

Pensao

Programa Vida Longa - Rua Francisco Cervi 279 - Jardim Tamoio, Jundiai-SP



s
CASA SANTA MARTA - CASAMAR
CNPJ — 02.818.105/0001-88. Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°).
Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)
Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002
Reg. C.N. A. S. n® 0282/2002 de 18/06/2002 — D.O. U. De 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

() Outro

Valor da renda mensal:

3. Documentacgao:
RG:

CPF:

Titulo de Eleitor:

NIS: atualizacao de cadastro: / /

Carteira de Trabalho:

Reservista:

Certiddo de Nascimento: () Sim () N&o
Carteira de Vacinagédo: ( )Sim ( )N&o
Cartao SUS:N°:

CNH:

Histérico Escolar: () Sim () Nao

Possui alguma Pendencia Juridica: ( ) Sim ( ) Nao Qual?

4. Dados da Familia:

Tem contato com a familia: () Sim () Nao

Cébnjuge reside no programa: ( )Sim ( ) Nao
Dados familiares:

Nome: Idade Parentesco
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Telefone: Profissao:
Endereco:

Nome: ldade Parentesco
Telefone: Profissao:
Endereco:

Nome: Idade Parentesco
Telefone: Profissao:

Endereco:

5. Possui uma outra rede de apoio social: ( ) Sim ( ) Nao
Quem/Onde?

Saude
6. Histérico de acolhimentos e/ou internagoes:
Instituicao:
Data de entrada: / / Data de saida: / /

Motivo do acolhimento:

Instituicao:
Data de entrada: / / Data de saida: / /

Motivo do acolhimento:
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Institui¢ao:
Data de entrada: / / Data de saida: / /

Motivo do acolhimento:

Instituicao:
Data de entrada: / / Data de saida: / /

Motivo do acolhimento:

7. Historico de abuso de substancias ao longo da vida

Cigarro ( ), Alcool ( ), Maconha ( ), Crack ( ), Cocaina ( ), Inalantes ( ),

Alucinégenos ()
8. Uso de substancias atualmente
Cigarro ( ), Alcool ( ), Maconha ( ), Crack ( ), Cocaina ( ), Inalantes ( ),

Alucinégenos ()

9. Usa medicamentos atualmente: ( ) Sim ( ) N&o

Nome: Dosagem Vezes ao dia
Nome: Dosagem Vezes ao dia
Nome: Dosagem Vezes ao dia
Nome: Dosagem Vezes ao dia

10. Acompanhamento de Saude:

Local/ Especialidades:

Local/ Especialidades:

Local/ Especialidades:
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11. Possui deficiéncia fisica/mental: ( ) Sim ( ) Ndo Qual:

Inser¢dao comunitaria

12. Participa de atividade sociallrecreativa: ( ) Sim ( ) Nao Qual:

Obs:

Data / /

Técnico responsavel:
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% Avaliacio Anual

PROGRAMA VIDA LONGA
CASA SANTA MARTA

EM 2022 VOCE AVALIA QUE:

e Teve uma boa condicdo de saude ? ( )Sim ( )QuaseSempre ( )Nao
e Conseguiu marcar suas consultas? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )Nao
¢ Conseguiu as medicagdes que precisava? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )N&o
e Teve boa organizacdo financeira? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )N&o
e Conseguiu comprar tudo o que precisou? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )Nao
e Tem divida atualmente? ( )Sim ( )Nao

Teve contato com a sua familia ou amigos? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )N&o

Participou de algum evento ou atividade? ( )Sim ( )Quase Sempre ( )Nao

Sente que pode contar com ajuda de algum ( )Sim ( )Quase Sempre ( )N&o

morador caso surja uma necessidade

Recebeu visitas da equipe da Santa Marta? )Sim () Quase Sempre ( )N&o

—_~ o~

Participou de alguma atividade proposta )Sim () Quase Sempre ( )N&o

pela Santa Marta?

COM QUE NOTA VOCE AVALIA:

¢ A condicdo de manutengao? 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
s As atividades da oficina L Dt Pl B i = = By Do TD
e Os atendimentos de psicologia 1-2-83-4-5-6-7-8-9-10
¢ Os atendimentos do servigosocial 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
e A coordenacéo 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
¢ O trabalho da Santa Marta de 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

maneira geral

OBSERVACOES E SUGESTOES
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