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UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO SANTA MARTA

RELATORIO ANUAL 2017

Conforme previsto no Sistema Unico da Assistencial-SUAS, o Servi¢o de Acolhimento
Institucional para pessoas em Situa¢do de Rua esta vinculado a Protegdo Social Especial
de Alta Complexidade e com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em
Situagdo de Rua, o atendimento passa a ser visto como uma forma de concretizar os

direitos dessa populagéo.

Sendo que a Finalidade Estatutaria do servigo visa a prestagdo de Assisténcia Social a
quem dela necessitar (especialmente aos desabrigados, migrantes, itinerantes e as
pessoas em situagdo de rua), a prestagdo de assisténcia material na medida da
necessidade do usuario e da possibilidade da Instituicdo e a prestagdo de assisténcia
espiritual aqueles que aceitarem, o Acolhimento Santa Marta desenvolve atividades de
orientagdo individual, grupal e encaminhamentos a servigos socioassistenciais e visa
contribuir com o fortalecimento dos vinculos interpessoais, familiares, comunitarios e
de trabalho que possibilitem a recriagdo de novos projetos de vida e mudangas
significativas na qualidade de vida, na autonomia e na prevengdo de novas situagdes de

violéncia.

O Acolhimento Santa Marta desenvolve as atividades previstas em seu plano de
trabalho sendo que o principal objetivo é o de favorecer a vivéncia de atividades que
incentivem a convivéncia grupal, a media¢do de conflitos através do dialogo,
compartilhando e modos ndo violentos de agir, pensar e sentir. Para tanto, as seguintes
atividades sdo desenvolvidas no servico de acolhimento: Atendimento psicossocial,

Grupo psicossocial, Grupo de culinaria, Oficina de artesanato, Oficina de sabdo
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artesanal, Oficina de horticultura, Assembleia, Cine pipoca, Aniversariantes do més,
Missa mensal, Atividades externas, Atividades recreativas e de convivéncia, Reunides

de equipe semanais e mensais e Reunides com a Rede da assisténcia e da Saude.

Atendimento psicossocial: Tem como objetivo o acolhimento inicial e das demandas
individuais e coletivas; escuta terapéutica; ressignificagdo da autocritica e da
convivéncia; resgatar vinculos familiares, sociais e do trabalho; fortalecer a autonomia e
a contratualidade; realizar visitas domiciliares; acompanhar o usudrio em atividades
externas; providenciar documentos; e desenvolver encaminhamentos que se fizerem

necessarios.

Grupo psicossocial: Tem como objetivo trabalhar o processo de reorganizagao psiquica
dos usuarios através do desenvolvimento das habilidades sociais, de comunicagdo, de
expressdo e do lidar com as emogdes e sentimentos; incitar a proatividade, minimizar
niveis de frustracdo e ansiedade, estimular a autonomia e o processo coletivo de
discussdo e reflexdo sobre o cotidiano e o universo da situagdo de rua. O trabalho em

grupo ocorre através de dinamicas de grupo, filmes, textos e musicas para reflexo.

Grupo de Culinaria: foi construido na visdo de uma coletividade pautada nos
conceitos de solidariedade, geragdo de renda e cooperativismo, na qual se observa uma
alternativa valida para a construgdo de uma nova realidade social, além disso, também
se apresentam como objetivos deste grupo o fortalecimento da comunicagdo, da

interagdo grupal, do trabalho em equipe e da convivéncia.

Oficina de artesanato: Se desenvolve a partir de diferentes atividades plasticas,

partindo da vivéncia singular, considerando a arte como forma de expressdo e que pode
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se tornar uma ferramenta de expressio do talento, da técnica, da emocgdo, do
conhecimento, da criatividade e da comunicagdo, contribuindo ainda com aspectos da
saide mental e da educagdo. A oficina, ainda, tem como objetivos oferecer ao grupo
espago de escuta e acolhimento que possam colaborar na melhoria da qualidade de vida;
favorecer e fortalecer a comunicagao e expressdo de sentimentos através do contato com
as linguagens artisticas; fortalecer a autoestima e lagos afetivos de solidariedade e
respeito; promover experiéncias sensoriomotoras que estimulem a autoconfian¢a no
manejo de conhecimentos, habilidades manuais, cognitivas, emocionais e sociais e
proporcionar trocas e resgates das histérias individuais, familiares, memorias e

identidade:

Oficina de sabdo artesanal: construida e desenvolvida na visdo da integragdo, do
trabalho em equipe e nos conceitos de solidariedade e geragdo de renda, também
permite contribuir com a ampliagdo de habilidades artesanais, fortalecimento da

comunicacdo e ao estimulo da autonomia.

Oficina de horticultura: as atividades de cultivo de horta e jardinagem foram criadas
com os objetivos de praticar a consciéncia ambiental; fortalecer a socializag¢do e o senso
comunitdrio; promover a vivéncia ecologica; proporcionar a conscientizagdo da

alimentacdo saudavel e de desenvolver a pratica da sustentabilidade.

Assembleia: espago institucional, legitimado, oferecido para os usudrios e profissionais
do acolhimento com o objetivo de desenvolver o didlogo, a convivéncia grupal e a

mediagdo de conflitos.
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Cine pipoca: espago criado para a convivéncia e discussdo dos temas eleitos no

coletivo. Tem como objetivos a reflexdo, conscientizacdo, interagdo e integragao.

Aniversariantes do més: tem o objetivo de celebrar, reintegrar e resignificar a vida

através da interagdo grupal.

Missa mensal: sendo a missdo institucional a de oferecer assisténcia e inclusdo &s
pessoas em situacdo de desigualdade por desvantagem social, através dos valores éticos,
humanitarios e cristdos, mensalmente acontece uma missa que busca promover o

acolhimento espiritual para aqueles que tiverem interesse.

Atividades externas: integra ao plano de trabalho a realizac@o de atividades externas
com o objetivo da reinsercdo social e comunitaria. Tais atividades envolvem visitagdes

a espagos publicos, participa¢do em eventos do municipio e em cursos e/ou formagdes.

Atividades recreativas e de convivéncia: diariamente sdo desenvolvidas atividades
recreativas e de fortalecimento da convivéncia entre usudrios e funcionarios a fim de
estabelecer uma relacdo saudavel baseada nos preceitos, éticos, humanitarios e do

respeito.

Reunides de equipe: as reunides ocorrem semanalmente com os plantdes 12/36 e
equipe técnica e mensalmente com todos os funcionarios, com o objetivo de alinhar os

processos de trabalho, discutir e criar procedimentos e discussdo de casos.

Reunides com as Redes de Saiude e da Assisténcia: a equipe técnica participa
regularmente das reunides da Rede de Apoio do Municipio de Jundiai, com participagédo
do Centro Pop, Casa Santa Marta: Abrigo, Republica e Grupo de Convivéncia, Casa de

Passagem SOS, Cetec | e II com a rede de Saude, Consultério de Rua, CAPS AD,
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CAPS 1I e III, Ambulatério de Moléstias Infecciosas (AMI) com os objetivos de

discussdo, encaminhamentos e acompanhamentos dos casos assistidos.

Operacio Inverno ¢ uma agdo humanitaria pactuada junto a Prefeitura de Jundiai para
acolher pessoas em Situagdo de Rua para pernoite durante 40 dias. O Abrigo Santa
Marta recebeu até 16 pessoas por noite durante estd agdo e ofereceu, além do
estabelecido junto ao municipio (colchdes, cobertores e travesseiros), alimentagdo e a
prolongacdo destes usuarios durante os finais de semana. Os usuérios foram
encaminhados pelo Centro POP e, no total, oferecemos 216 pernoites no abrigo durante

a agdo que compreendeu o periodo de 26/06 4 05/08 de 2017.

RELATORIO QUANTITATIVO

ACOLHIMENTOS
Encaminhados CENTRO POP 22
Encaminhados SOS 14
Encaminhados CETC (transferéncia)

0
Encaminhados Repiblica 02
Encaminhados Abordagem 02
TOTAL 40
DOCUMENTACAO
Certiddo de nascimento

01
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Cédula de Identidade

05
CPF

03
Carteira de Trabalho 03
Certificado de reservista 02
Cartdo SUS 44
Outros 01
Total 59
BENEFICIOS
Aposentadoria

0
Auxilio doenga

01
BPC

03
Bolsa Familia

05
Total 09

ACOMPANHAMENTO DE SAUDE

Consultas de Rotina 40
Consultas em especialidades 10
CAPSad 23
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CAPS 11 e III 04
Saude Bucal 03
Pericia médica 02
Exames 06
Total 88
CONTATO COM FAMILIA
Visita domiciliar 13
Visita da familia no servigo 30
Saidas de usuarios para visita
Familiar sem a equipe 43
Contatos telefonicos

49
Total 135
OFICINAS E GRUPOS
Grupo Psicossocial 170
Grupo de Culinaria 93
Oficina de Artesanato 298
Oficina de Horticultura 142
Oficina de Sabdo Artesanal 57
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Total 760
TRABALHO
Entrega de curriculo 18
Participagdo em entrevistas 01
Participa¢do em cursos 06
Total 25
ATIVIDADES EXTERNAS
Atividades realizadas no ano
de 2017 07
Total de participantes nas
atividades 66

MOTIVOS DE SAIDA DO SERVICO

Retorno Rua 15
Retorno familia 03
Autonomia/Pensdo e outros 11
Desligado do Servigo 12
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Desligamento a pedido 07
Total 48

QUANTIDADE DE PERNOITES

Janeiro 4 Dezembro 2017 6312
Operagédo Inverno 2017 216
Total 6528
REDE DE SERVICOS

Participac@o da equipe técnica em
reunides da Rede da Assisténcia e da
Saude (Centro POP, SOS, CETEC I
e I, REPUBLICA, CAPSad, 48
Abordagem, Consultorio de rua,
CAPS 11 e III)

Discussdo de casos com outros
equipamentos da assisténcia e saide
(AMI, CRAS Central, Vila
Dignidade, Convivéncia Santa
Marta, UBS Travili, UBS Rio 74
Acima, Defensoria Publica,
UGADS, CRAS Nova Odessa,
CREAS Santana do Parnaiba, Argos
- CMEJA, Sanatorio Pinel)

Total 122
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Para o 'ano de 2018, a Unidade de Acolhimento Adulto Santa Marta segue com o plano
de trabalho e inclui em suas atividades o Grupo de Trabalho para Economia Solidaria e
Geragdo de Renda com vistas a inclusio social pelo trabalho, sendo estd uma
estratégiaque busca promover a autonomia e ampliar a contratualidade social de pessoas

em situagdo de desigualdade por desvantagem através da inclusio produtiva.

Sendo o que tinhamos para apresentar até 0 momento, nos colocamos a disposigdo para

esclarecimentos que se fagam necessarios.

Coordenadora Técnica

CRP 06/87330

Aparecido Izidoro

presidente
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