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UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL SANTA MARTA
RELATORIO ANUAL

Janeiro a dezembro 2021

Conforme previsto no Sistema Unico da Assistencial-SUAS, o Servi¢o de Acolhimento
Institucional para pessoas em Situacdo de Rua estd vinculado a Protecao Social Especial
de Alta Complexidade e com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacao em
Situacdo de Rua, o atendimento passa a ser visto como uma forma de concretizar os

direitos dessa populagdo.

Sendo que a Finalidade Estatutaria do servigo visa a prestagdo de Assisténcia Social a
quem dela necessitar (especialmente aos desabrigados, migrantes, itinerantes e as pessoas
em situagdo de rua), a prestacdo de assisténcia material na medida da necessidade do
usuario e da possibilidade da Instituicdo e a prestagdo de assisténcia espiritual para
aqueles que aceitarem, o Acolhimento Santa Marta desenvolve atividades de orientacdo
individual, grupal e encaminhamentos aos servicos Inter setoriais e visa contribuir com o
fortalecimento dos vinculos interpessoais, familiares, comunitarios ¢ de trabalho que
possibilitem a recriacdo de novos projetos de vida e mudangas significativas na qualidade

de vida, na autonomia e na preveng¢do de novas situagdes de violéncia.

O Acolhimento Santa Marta desenvolve as atividades previstas em seu plano de trabalho
sendo que o principal objetivo ¢ o de favorecer a vivéncia de atividades que incentivem
a convivéncia grupal, a mediacdo de conflitos através do didlogo compartilhado e modos

ndo violentos de agir, pensar e sentir. Para tanto, as seguintes atividades sao
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Desenvolvidas no servigo de acolhimento: Atendimento psicossocial, Grupo psicossocial,
Grupo de estagiarios de Psicologia e Servico Social, Oficina de artesanato, Grupo de
Trabalho, Oficina de horticultura, Assembleia, Cine pipoca, Aniversariantes do més,
Missa mensal, Atividades externas, Atividades recreativas e de convivéncia, Reunides de

equipe e Reunides com a Rede da assisténcia e da Saude.

Atendimento psicossocial: Tem como objetivo o acolhimento inicial e das demandas
individuais e coletivas; escuta terapéutica; ressignificagdo da autocritica e da convivéncia;
resgatar vinculos familiares, sociais e do trabalho; fortalecer a autonomia e a
contratualidade; realizar visitas domiciliares; acompanhar o usuario em atividades
externas; providenciar documentos e desenvolver encaminhamentos que se fizerem

necessarios.

Grupo psicossocial: Tem como objetivo trabalhar o processo de reorganizagdo psiquica
dos usuarios através do desenvolvimento das habilidades sociais, de comunicagao, de
expressdo e do lidar com as emocgdes e sentimentos; incitar a pro atividade, minimizar
niveis de frustracdo e ansiedade, estimular a autonomia e o processo coletivo de discussao
e reflexd@o sobre o cotidiano e o universo da situag@o de rua. O trabalho em grupo ocorre

através de dinamicas de grupo, filmes, textos e musicas para reflexao.

Oficina de artesanato: Se desenvolve a partir de diferentes atividades plasticas, partindo
da vivéncia singular, considerando a arte como forma de expressao e que pode se tornar
uma ferramenta de expressao do talento, da técnica, da emocdo, do conhecimento, da
criatividade e da comunicagao, contribuindo ainda com aspectos da satide mental e da

educagdo. A oficina, ainda, tem como objetivos oferecer ao grupo espago de escuta e
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Acolhimento que possam colaborar na melhoria da qualidade de vida; favorecer e
fortalecer a comunicacdo e expressao de sentimentos através do contato com as
linguagens artisticas; fortalecer a autoestima e lagos afetivos de solidariedade e respeito;
promover experiéncias sensorio-motoras que estimulem a autoconfianga no manejo de
conhecimentos, habilidades manuais, cognitivas, emocionais e sociais € proporcionar

trocas e resgates das historias individuais, familiares, memorias e identidade;

Oficina de horticultura: as atividades de cultivo de horta e jardinagem foram criadas
com 0s objetivos de praticar a consciéncia ambiental; fortalecer a socializacdo e o senso
comunitario; promover a vivéncia ecoldgica; proporcionar a conscientizagdo da

alimentagdo saudavel e de desenvolver a pratica da sustentabilidade.

Assembleia: espaco institucional, legitimado, oferecido para os usudrios e profissionais
do acolhimento com o objetivo de desenvolver o didlogo, a convivéncia grupal e a

mediacao de conflitos.

Cine pipoca: Espago criado para a convivéncia e discussdo dos temas eleitos no coletivo.
Usa filmes e videos como principais recursos € tem como objetivos a reflexdo,

conscientizagdo, interagdo € integracao.

Aniversariantes do més: tem o objetivo de celebrar, reintegrar e resignificar a vida

através da interag@o grupal.

Missa mensal: sendo a missao institucional a de oferecer assisténcia e inclusdo as pessoas

em situagdo de desigualdade por desvantagem social, através dos valores éticos,
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Humanitérios e cristdos, mensalmente acontece uma missa que busca promover o

acolhimento espiritual para aqueles que tiverem interesse.

Atividades externas: integra ao plano de trabalho a realizacdo de atividades externas
com o objetivo da reinser¢do social € comunitaria. Tais atividades envolvem visitagcdes a

espacos publicos, participacao em eventos do municipio e em cursos e¢/ou formacoes.

Atividades recreativas e de convivéncia: diariamente sdo desenvolvidas atividades
recreativas e de fortalecimento da convivéncia entre usuarios € funcionarios a fim de
estabelecer uma relacdo saudavel baseada nos preceitos, éticos, humanitirios e do

respeito.

Grupo de trabalho: Foi construido na visdo de uma coletividade pautada nos conceitos
de solidariedade, gerag¢do de renda e cooperativismo, na qual se observa uma alternativa
valida para a constru¢do de uma nova realidade social, além disso, também se apresentam
como objetivos deste grupo o fortalecimento da comunicagdo, da interagdo grupal, do
trabalho em equipe e da convivéncia. O grupo de trabalho compreende, inicialmente,
atividades de artesanato: cadernos, espelhos, vasos de plantas, painéis e restauracao de
moveis. O grupo teve em média 5 participantes mais assiduos ao longo dos meses. Os
trabalhos foram vendidos apenas para a rede de contatos dos funcionarios do abrigo e em
dezembro foram expostos na Unidade de Gestdo da Assisténcia e Desenvolvimento

Social (UGADS). A proposta do grupo de trabalho também trouxe ganhos individuais e
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coletivos no que se refere a conscientizagdo dos usuarios frente a autonomia, busca de

trabalho forma e informal e na diminui¢ao de riscos para o uso de substancias psicoativas.

Reunides de equipe: as reunides ocorrem com os plantdes 12/36 e com a equipe técnica,
com o objetivo de alinhar os processos de trabalho, discutir e criar procedimentos e

discussdo de casos.

Reunides com as Redes de Satde e da Assisténcia: a equipe técnica participa
regularmente das reunides da Rede de Apoio do Municipio de Jundiai, com participagdo
do Centro Pop, Casa Santa Marta: Abrigo, Republica e Grupo de Convivéncia, Casa de
Passagem SOS, Ctec I e Il com a rede de Saude, Consultério de Rua, CAPS AD, CAPS
IT e III, com os objetivos de discussdao, encaminhamentos ¢ acompanhamentos dos casos

assistidos.

Operacao Noites Frias ¢ uma acdo humanitéria pactuada junto a Prefeitura de Jundiai
para acolher pessoas em Situa¢do de Rua para pernoite em noites com temperatura abaixo
dos 13 graus Celsius. Em 2021 a agdo teve inicio em 12 de Maio e durou até 17 de Agosto.

O Acolhimento Santa Marta ofertou 453 pernoites para usudrios neste periodo.
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RELATORIO QUANTITATIVO

ACOLHIMENTOS

ANO 2018 2019 2020 2021
Encaminhados 12 28 50 31
CENTRO POP
Encaminhados SOS 11 07 13 06
Encaminhados CTEC 04 05 3 12
(transferéncia)
Encaminhados 01 02 0 0
Reptiblica
Encaminhados 01 02 0 0
Abordagem
TOTAL 29 44 66 49

DOCUMENTACAO

ANO 2018 2019 2020 2021
Certiddo de Nascimento 05 0 3 03
Cédula de Identidade 14 19 5 06
CPF 03 01 7 05
Certificado de Reservista 08 06 7 03
Cartao SUS 19 18 19 43
Outros 24 42 24 67

Total 85 94 65 127
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BENEFICIOS (Entrada no processo)

ANO 2018 2019 2020 2021
Aposentadoria 0 0 1 0
Auxilio doenga 0 1 0 0
BPC 03 0 4 04
Bolsa Familia 10 07 4 02
Renda Cidada 05 0 0 0
Total 18 08 9 06

ACOMPANHAMENTO DE SAUDE

ANO 2018 2019 2020 2021
Consultas de Rotina 78 53 178 222
Consultas em 107 100 157 160
Especialidades
CAPS ad 139 208 113 139
CAPS IT e III 18 08 50 42
Saude Bucal 29 04 19 5
Pericia Médica 04 04 1 3
Exames 24 36 45 130
Total 399 413 569 701

CONTATO COM FAMILIA (Apé6s 2020 foram contabilizados contatos telefonicos

devido a Pandemia)

ANO 2018 2019 2020 2021
Visita domiciliar 38 29 23 19
Visita da familia no servico 14 01 44 27
Saidas de usuarios para visita
Familiar sem a equipe/ telefonico 62 47 374 248
(2020/2021)
Contatos telefonicos 291 248 97 208
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| Total | 405 | 325 | 450 502
OFICINAS E GRUPOS (encontros/total de participantes)
ANO 2018 2019 2020 2021
Grupo Psicossocial 370 368 30/330 33/403
Grupo de Culinéria 284 157 50 48/192
Oficina de Artesanato 538 801 807 98/385
Oficina de Horticultura 268 210 451 78/200
Oficina de Sabao Artesanal 19 14 0 0
Total 1.479 1.550 1638 257/1180
TRABALHO
ANO 2018 2019 2020 2021
Entrega de curriculo 106 104 73 181
Participagdao em 40 44 27 67
entrevistas
Participagdo em 60 68 6 3
cursos
Total 206 216 105 251
ATIVIDADES EXTERNAS
ANO 2018 2019 2020 2021
Atividades realizadas 247 30 0 11
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Total de participantes nas

atividades 255

144

98

QUANTIDADE DE PERNOITES

ANO 2018

2019

2020

2021

Usudrios Vaga Fixa 6.520

6.268

5714

4930

Operacao Inverno/
Noites frias 541

932

259

453

Total 7.061

7.200

5973

5383

REDE DE SERVICOS

ANO

2018

2019

2020

2021

Participacao da equipe técnica
em reunides da Rede da
Assisténcia e da Satde (Centro
POP, SOS, CETEC I eI,
REPUBLICA, CAPS AD,
Abordagem, Consultério de rua,
CAPS IT ¢ III, CRAS Novo
Horizonte, AMI, CECCO)
Caritas Diocesana, Supervisao
Prote¢do Especial-Centro
POP/Rede Rua, Capacitacao
Satde mental e Direitos
Humanos

65

67

59

90

Discussao de casos com outros
equipamentos da assisténcia e
saude e Educacao (AMI, CRAS
Central, Vila Dignidade,
Convivéncia Santa Marta, UBS
Traviu, Defensoria Publica,
UGADS, CRAS Novo
Horizonte, Argos - CMEJA,

91

30

25

130
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Sanatorio Pinel, CAPS AD,
CAPS 111, CECCO)
Total 156 97 84 210

MOTIVOS DE SAIDA DO SERVICO

ANO 2018 2019 2020 2021
Retorno Rua / abandono 08 07 08 06
Retorno familia 01 08 04 02
Autonomia/Pensao e outros 04 05 15 07
Desligado do Servico 04 10 10 28
Desligamento a pedido 03 04 09 15
Transferéncia de servico/Repub. - - 08 07
Total 20 34 54 65

Para a execugdo do projeto no periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2021, a Unidade
de Acolhimento Adulto Santa Marta segue com o plano de trabalho e inclui em suas
atividades o Grupo de Trabalho para Economia Solidaria e Geragao de Renda com vistas
a inclusdo social pelo trabalho, sendo estd uma estratégia que busca promover a
autonomia e ampliar a contratualidade social de pessoas em situacdo de desigualdade por
desvantagem através da inclusdo produtiva. Tal estratégia ¢ prevista por meio da
Resolugdo n® 33/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que define a
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Promocao da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social.
Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (2017), essa Resolugao
designa que a promog¢ao da integragao ao mercado de trabalho no ambito da Assisténcia
Social deve ser entendida como integracdo ao “mundo do trabalho”, por se tratar de um
conceito mais amplo e adequado aos desafios da politica de assisténcia social. Dentre um
conjunto integrado de agdes politicas, fica estabelecido que a Assisténcia Social oferte
Agdes de protecao social que viabilizem a promog¢do do protagonismo, a participagao
cidada, a media¢do do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social para
construcao de estratégias coletivas.

Mediante a esta proposta o Acolhimento Santa Marta tem vistas a integragao de politicas
intersetoriais € a promogao da inser¢do através do trabalho, de informagdes do trabalho
como direito e da iniciativa pela inclusdo produtiva que também se fomenta pela Rede de
Economia Solidaria ¢ Geragao de Renda.

Vale ressaltar que no segundo semestre de 2021 o Acolhimento Santa Marta apresentou
resultado parcial frente a proposta de Economia Solidaria e Geragao de Renda através do
estreitamento das parcerias intersetoriais € da promog¢do do protagonismo e autonomia
dos usuarios pela conscientizagdo dos mesmos frente a organizagdo e busca ativa por
trabalho, cursos e capacitagdes.

Contudo, em 2021, 29 (vinte e nove) usuarios do Acolhimento ingressaram no mercado
de trabalho, 13 usuérios no trabalho formal (CLT) e 16 no informal. Seis usudrios

realizaram cursos de economia solidaria realizado de forma virtual

Além dos grupos realizados pela equipe técnica o abrigo recebeu 11 estagiarios no ano
de 2021, sendo 8 de psicologia e 3 de servigo social. Foram realizados 42 grupos de

psicologia com a presenca de 420 assistidos e 53 encontros com estagidrios da area da
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assisténcia social com a presenca de 169 assistidos. As faculdades parceiras desse ano

foram UNIP e Anchieta.

Foram realizadas a¢des externas promovidas por nossa oficina de artesanato; de janeiro a
dezembro — Exposicao e vendas em ponto fixo na Flora INNOVA, de agosto a Dezembro
— Exposi¢ao e vendas em Bazar “SOS” e “Casa Santa Marta”, no més de dezembro —
Feira de artesanato no Pagco Municipal // Exposi¢do e vendas UGADS.

Nossa oficina também participou de 12 reunides com o Grupo COLMEIA ligado a

SECCO/Secretaria da Saude.

Os Cuidadores também realizaram grupos de prevengdo de recaida focado na prevencao

uso de substancias, sendo realizados 6 encontros.

Durante o ano foram oferecidas 33.898 refeicdes para moradores e equipe do Abrigo. A

parceria com o Projeto Mesa Brasil do SESC ofereceu 5.080 quilos de alimentos doados.

No ano de 2021 foram estendidas as medidas preventivas abaixo relacionadas conforme
o protocolo da saude referente a COVID 19:

- Quanto a equipe técnica; o coordenador, psicdlogo e assistente social trabalharam se
revezando um por dia presencialmente e os outros em Home Office no horario normal de

trabalho enquanto estava decretada a fase vermelha do Plano Estadual de Contingéncia.
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Também foram adotadas as medidas abaixo:

o Foi mantido o ambiente de trabalho sempre higienizado e desinfetado,
principalmente superficies e objetos que sao tocados com frequéncia;

e Incentivamos os funcionarios e assistidos que lavem as maos regularmente
ou higienizem com alcool gel 70%, (fornecido pela empresa)

e A obrigatoriedade ao uso de mascaras faciais (fornecidas pela empresa)
assim como lixeiras fechadas para o seu descarte;

e Todo funcionario que apresentou sintomas procurou atendimento médico e
se confirmou positivo para Covid 19 se manteve em afastamento atestado
(conforme orientagao médica).

o Todo assistido que apresentou sintomas foi levado ao atendimento da satude
(UBS/UPA), se confirmado positivo para Covid 19 se manteve em
quarentena em quarto isolado, pelo periodo indicado pelo profissional
médico.

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que

se fagam necessarios.

Sérgio Castro Moisés Ravaganani Leme Fabiola Eloa Costa
Psicélogo Coordenador Técnico Assistente Social
CRP 06/166024 CRP 06/123556 CRESS 26.906
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