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RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Termo de Colaboracao n® 004/21- relatério de outubro 2022

1. Organizacéo Social Casa Santa Marta

Rua: Petronilha Antunes, n°403.

Bairro: Vila Boaventura CEP: 13201-080

E-mail: casasantamarta@uol.com.br

Tel.: (11)4522-6860/4586-8351

Tel. Abrigo: (11)4815-0750

Vigéncia do mandado da Diretoria atual: de 10/03/2021 até 10/03/2024

Nome do projeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoa em Situacdo de

Rua

Numero do Processo: 18.810/2021
Vigéncia: 01/01/2022 a 31/12/2022
Valor do Termo Atual: R$1.350.000,00
N° CNPJ: 02.818.105/0001-88

Data de abertura no CNPJ: 21/09/1998
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2. Introducéo

Dentre as questdes urbanas emergentes, a populacdo em situacéo de rua tem apresentado um
cenério cada vez mais complexo diante do agravamento da exclusdo social. S&o vérias as dificuldades
encontradas por aqueles que vivem essa condi¢do, dentre elas, pessoas atingidas pela ignorancia e
crueldade da sociedade, pessoas que necessitam de acdes para enfrentar as questdes vivenciadas,

como a criacao de politicas publicas e a efetivacdo daquelas que ja existem.

Conforme previsto no Sistema Unico da Assistencial-SUAS, o Servico de Acolhimento
Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua esta vinculado a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade e com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, o

atendimento passa a ser visto como uma via para concretizar os direitos dessa populagéo.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2014), os servicos de
acolhimento institucional séo destinados a individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
a fim de garantir protecéo integral, privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢cbes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual, pessoas em
situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito
e sem condi¢des de auto sustento.

O servico, tem capacidade para atendimento de 30 pessoas sendo adultos na faixa etaria de dezoito
(18) a cinquenta e nove anos (59), de ambos os sexos e familias em situacdo de violacao de direitos,

por abandono, migracao e auséncia de residéncia que fazem das ruas seu local de moradia.
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2.1 Resultadogsperados:

- Ocupacao dos numeros de vagas:

Garantir a ocupacao total sem prejuizo a populacao atendida.

- Do espaco Fisico:

Garantir acomodacao conforme descritivo.

- Do quadro de recursos humanos:

Garantir a contratagao integral do nimero de colaboradores;

Garantir direitos trabalhistas;

Garantir participacdo em cursos de formacéo ou capacitacao oferecidos pela rede do municipio;

Garantir processo de continuidade da equipe contratada;

Garantir profissionais de referéncia no atendimento interno;

Garantir a participacéo da equipe em reunifes, e discussdes com a Rede de Servicos;

- Da recepcao do usuario:

Garantir recepcao inicial a todos os usuarios;

Realizac&o de entrevista de apresentagdo da equipe;

Apresentacdo do espaco;

Oferta de banho, higiene e alimentacao;

Levantamento das demandas emergenciais;

Inicio da construcdo do prontuério;

- Da Rede de Servicos socio assistenciais e demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos e politicas publicas intersetoriais:

Conhecimento e articulagdo com os servicos e politicas intersetoriais;

Identificacdo do nimero de usuarios que fazem uso de cada servico;

Motivos dos encaminhamentos;

Tempo de permanéncia;

Causas que levaram a saida ou nédo utilizacdo (abandono, falta de identificacédo, alcance dos

objetivos contidas no Plano Individual de Atendimento).
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- Das parcerias e voluntarios existentes no servigo:

Identificacdo e quantificagdo dos parceiros e voluntarios;

Projetos e agbes desenvolvidas;

Impacto nas rotinas de trabalho;

Impacto para 0s usuarios.

- Contribuir para a prevencgéo do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia
e ruptura vinculos:

Avaliar a vinculagéo e tempo de permanéncia do usuario no servico;

Adesao dos usuarios nos tratamentos de salde e demais atendimentos;

Sociabilizacdo e participagdo nas atividades internas;

Desenvolvimento de aptiddes e atividades de auto cuidado.

- Promover o0 acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando -as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico:

Avaliar a capacidade de sociabilizagéo;

Descobertas de novas possibilidades e interagfes sociais;

Pertencimento aos espacos publicos.

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:

Avaliar a aquisicdo de habilidades emocionais para a solucédo de problemas e conflitos
interpessoais;

- Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificagcéo profissional com vistas
a inclusao produtiva

Avaliar as habilidades para a competéncia do trabalho desenvolvido;
Capacidade de seguir rotinas;
Capacidade de seguir regras;

Capacidades de auto cuidado;

Capacidades para a gestéo financeira;
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3.00bjetivo Geral

O Servico é destinado as pessoas que utilizam a rua como espaco de moradia e sobrevivéncia e
tem como finalidade oferecer acolhimento provisério de até seis meses, podendo ser repactuado de
acordo com a demanda singular, desenvolvendo atividades de orientagcdo individual e grupal,
encaminhamentos a rede setorial publica de modo a contribuir com o resgate e fortalecimento dos
vinculos interpessoais, familiares, de trabalho, sociais e comunitarios que favorecam a recriacédo de
novos projetos de vida e mudancgas significativas na qualidade de vida, autonomia, independéncia e

prevencédo de novas situacdes de violéncia.

3.1 Objetivos Especificgs

1 Acolher e garantir protecao integral
- Metas e aquisi¢des : Nas primeiras 24Hs;
- Indicadores Qualitativos : O usuario sera recebido pela equipe técnica que deve oferecer
recepcéao afetuosa,
- Indicadores Quantitativos : Garantir 99% do processo de acolhimento inicial,
- Meios de verificacdo : Instrumental de acolhimento e abertura do prontuario; Apresentacéo
da equipe de trabalho; Acomodac&o em espaco individual;
- Interrupgé@o do servigo, intercorréncias ou alteragfes no plano de trabalho : () sim
(x)nédo

- Justificativa : ndo
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1 Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacbes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos
- Metas e aquisi¢cdes : Acdo Permanente;
- Indicadores Qualitativos : Fortalecimento de vinculos com o servigo, com os familiares,
vinculos sociais, e comunitarios, atreves de escuta qualificada pela equipe de trabalho e pelas
acdes dos dispositivos institucionais (grupo, oficinas, roda de conversa, e atividades externas).
- Indicadores Q uantitativos : 50% da participacdo dos usudrios em atendimentos
psicossociais e rodas de conversa.
- Meios de verificagdo : Avaliacdo e adequacao do PIA; identificar possiveis demandas
familiares e os motivos que levaram o usuario ao acolhimento;
- Interrupcéo do servico, intercorréncias ou alteragcfes no plano de trabalho :()sim (x)
nao

- Justificativa : ndo

1 Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Metas e aquisi¢des : Acdo Permanente;
- Indicadores Qualitativos : Atender a familia para orientacbes, encaminhamentos e
acompanhamentos das agfes previstas no PIA com vistas a a¢Bes que favorecam o vinculo e
a participacdo no convivio familiar.
- Indicadores Quantitativos : Garantir a participacao de 30% das familias em atendimentos
técnicos e na articulacdo com a rede.
- Meios de verificagdo : Construcdo de acgfes intersetoriais e registros nos prontuérios das
acoes
- Interrupg@o do servico, intercorréncias ou alteracbes no plano de trabalho c()sim (x)
nao

- Justificativa : nao
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1 Possibilitar a convivéncia comunitaria;
- Metas e aquisi¢Bes : Acdo Permanente;
- Indicadores Qualitativos : Promover a reinsercéo social e comunitéria através de passeios,
participacdo em eventos e atividades sécio culturais;
- Indicadores Quantitativos : Participa¢do de 50% dos usuérios
- Meios de verificagdo : Através de estratégias institucionais e intersetoriais;
- Interrupcao do servico, intercorréncias ou alteracdes no plano de trabalho c()sim (x)
nao

- Justificativa : nao

1 Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
- Metas e aquisi¢des : Acdo permanente
- Indicadores Qualitativos : Discussdo de casos, definicdo de a¢Bes para cada servico e
construcao de acdes intersetoriais, discutir e acompanhar os fluxos pactuados;
- Indicadores Quantitativos : Participacao de 80% dos usuarios nas politicas publicas setoriais
através das acdes de contratualidade;
- Meios de verificagdo : Reunifes sistematizadas entre equipe de trabalho e da rede de
servicos
- Interrupcéo do servico, intercorréncias ou alteracdes no plano de trabalho c()sim(x)
nao

- Justificativa : ndo
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i Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidbes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
- Metas e aquisi¢cbes : Atividades semanais
- Indicadores Qualitativos : Através dos grupos psicossociais e oficinas de arte educacdo
promover experiéncias que estimulem a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades
manuais, cognitivas e emocionais que contribuam para o fortalecimento de competéncias
individuais;
- Indicadores Quantitativos : Participacdo de 70% dos usuarios;
- Meios de verificacdo : Registro em prontuario e em instrumental especifico a participacao
dos usuarios nas atividades ofertadas;
- Interrupcéo do servico, intercorréncias ou alteragées no plano de trabalho :()sim(x)
nao

- Justificativa : nao

1 Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando -as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico;

- Metas e aquisi¢cdes : Atividades externas programadas por trimestre

- Indicadores Qualitativos : Promog¢do da reinser¢cdo sociais e comunitaria através de
passeios, participacdo em eventos e atividades sécio culturais;

- Indicadores Quantitativos : Participacdo de 70% dos usuarios;

- Meios de verifica ¢ao: Através de estratégias institucionais e intersetoriais;

- Interrupcéo do servico, intercorréncias ou alteracdes no plano de trabalho c()sim(x)
ndo

- Justificativa : ndo
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1 Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;
- Metas e aquisi¢des : Acdo permanente
- Indicadores Qualitativos : Identificar e promover com o usudario a compreenséo real de suas
necessidades através de atendimentos psicossociais, rodas de conversa e assembleia;
- Indicadores Quantitativos : Participacdo de 70% dos usuarios;
- Meios de verificagdo : Registro em instrumental especifico e no prontuario
- Interrupcao do servico, i ntercorréncias ou alteracdes no plano de trabalho s ()sim (x)
nao

- Justificativa : ndo

1 Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com
vistas a inclusao produtiva.
- Metas e aquisi¢cfes : Atividades semanais;
- Indicadores Qualitativos : Identificar e promover com o usuario a compreensao real de suas
necessidades, atreves de atendimentos psicossociais e nas oficinas de economia solidéaria e
geracao de renda;
- Indicadores Quantitativos : Participacdo de 60% dos usudarios;
- Meios de verificacdo : Registro em instrumental especifico e no prontuario;
- Interrupcéo do servico, intercorréncias ou alteracdes no plano de trabalho c()sim (x)
nao

- Justificativa : nao
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4.0 Publico Atingido:

. Servico mensurado diariamente através de canal ONLINE (UGADS e a rede POP): Listagem

de Moradores, Listagem de Pernoites, Vaga Nominal Rede Pop e Historico de Desacolhimento.
4.1 Resultados alcancados no més/acolhimento/ Assistidos:
Quantidade de pessoas acolhidas ao longo do més: 35
Quantidade de novos acolhimentos: 10
Quantidade de acolhidos no ultimo dia do més: 22
Quantidade de desacolhimentos: 13
Motivos de desacolhimentos: 10 abandonos, 02 desligados pela OSC e 01 transferéncia de
equipamento.
Total Pernoites fixos: 656

Total Pernoites Operacao Noites Frias: 00

5.0 Cumprim entosdas metas Resultados quantitativos

5.1 Do acolhimento assistidos fixos/ Servi¢co de Nutricdo:
Oficina de culindria: 04 encontros (cortes), 05 participantes por encontro
Café da manha: 495
Almoco: 460
Café da tarde: 438
Jantar: 523

Total de refeicdes: 1916
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5.2 Operacgéo Noites Frias//Acolhimento Provisorio:
Pernoites: 00
Café da manha: 00
Almoco: 00
Cafe da tarde: 00

Jantar: 00

5.3 Da equipe técnica e de apoio:
Assembleias: 03 Encontros, 49 Participantes
Oficina de Artesanato: 08 Encontros, 08 Participantes por encontro
Oficina Horta: 18 Encontros, 03 Participacdes
Reuniées/compartilhado de rede de Atendimento a Populagéo de Rua: 05
ReuniBes com a rede de Saude (PSR): 02
Reunides de Coordenadores: 00
Grupo Psicossocial:03 Encontros, 48 Participantes
Visitas Domiciliares: 00
Visita da familia no abrigo: 0
Visita do Usuério na Familia: 03
Contatos com outros equipamentos: 15

Contatos com a familia - equipe técnica: 01
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Contatos com a familia - Acolhidos: 05

Atendimentos Individuais: 112

Elaborag&o/entrega de Curriculos: 01
Encaminhamentos para entrevistas de trabalho: 01
Encaminhamentos/atendimento de Saude: 32
Referenciamentos UBS: 02
Referenciamento/atendimentos: CAPS AD/ CAPS 3: 13
Concesséo do beneficio: 00

Pericia INSS: 02

Retirada de medicacfes: 06

Encaminhamentos para servico de Assisténcia (CRAS, CAD UNICO): 07
Encaminhamentos para questdes Juridicas: 00
Encaminhamentos para Cursos: 00

Matriculas/Historico na rede de Ensino: 00

Retirada de Documentos: 02 (RG)

5.3 Da Politica de Educacao Permanente (Técnicos)
Da equipe técnica: 01 reunido de protocolo

Da equipe de apoio: 00
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5.4 Outras Atividades:

Atividades externas e passeios: 01 (Feira de artesanato no Paco Municipal)

Voluntarios:

02 (NA), 04 aniversérios do més (Grupo IDE),

01 visitas das técnicas AMI,

03 pessoas da empresa Brasif Maquinas (Doac¢éo de cobertores),
02 voluntarios encolam SENAC para a instalagdo dos computadores

03 palestras de estudantes de psicologia (abordagem de temas stress, técnicas de

relaxamento).

5.5 Estagiarios:

Grupo com estagiarios de psicologia: 07 estagiarios, 11 visitas na instituicdo, 143

participantes

Estagio de observacéo de Servico social: 00
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6.0 Beneficios e impactos gerados pela parceria

Garantimos o0 conhecimento e articulagdo com os servigcos e politicas intersetoriais da Rede de
Servicos socioassistenciais e demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e politicas publicas
intersetoriais, participamos das reunides junto ao Centro POP, SEAS, Casa de Passagem, Abordagem

e Abrigos.

Para a execucao do projeto no periodo de 01 de outubro de 2022 a 31 de outubro de 2022, a Unidade
de Acolhimento Adulto Santa Marta evitou que 656 pernoites ocorressem nas ruas, com 656 pernoites

de vagas fixas.

No intuito de trocar conhecimentos e compartilhar atendimentos, visitamos o0s equipamentos da rede
de Saude CAPS AD, CAPS 3, participamos de Reunido PSR no prédio da Prefeitura de Jundiai Escola

de Governo e outra ON LINE para discussao de casos.
Acolhemos e promovemos 112 escutas qualificadas em nossos atendimentos didrios psicossociais;

Realizamos encaminhamento e acompanhamento de satde na atencao basica, especializada e Rede
de Atencdo Psicossocial através dos equipamentos da salude (CAPS AD, CAPS II, CAPS lll, UBS,
HSVP e UPA) garantindo aos nossos usuarios uma melhoria das condi¢cdes de saude nos aspectos

clinicos e saude mental.

Com referéncia a garantia de direitos civis, foi providenciado a retirada de 02 (RG) documentos para

0s assistidos do Abrigo.

Para promoc¢ao de autonomia, reinser¢cdo comunitéria e suporte financeiro, foi agendado CRAS/CAD

Unico para 07 assistidos.
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Referente a reinsercéo social e ao mercado de trabalho, 02 moradores estéo no trabalho formal 03

seguem no trabalho informal

Apoiando a criacdo de grupos de voluntarios oriundos da comunidade, de formas diversificadas, em
nossas atividades e no apoio do servico, tivemos a presenca de Grupo de Apoio NA (Narcéticos
Andnimos) que acontecerd toda terceira semana de cada més., também receberemos 03 voluntarios
do projeto IDE, realizaram uma festa para os aniversariantes do més e 02 voluntérios da escola

SENAC realizaram a instalacdo dos computadores

Promovermos 06 contatos familiares a fim de reestabelecimento de vinculos.

Promovemos a Reinser¢ao social e comunitaria através de eventos e atividades sécio culturais através
de estratégias institucionais e intersetoriais: foram instalados trés computadores para acesso de
nossos assistidos a internet e ao mercado de trabalho e fizemos uma feira de artesanato no Paco
Municipal de Jundiai.

Contribuimos para a aquisi¢cdo de rotinas, trabalho em equipe, planejamento financeiro e aspectos
ligados ao mundo do trabalho. Desenvolvemos atividades voltadas para a geracdo de renda e
aprendizado para planejamento financeiro através das aulas de culindria e de nossa oficina de

artesanato neste més.
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7.0 ExecucéoFinanceira

No més de outubro ndo houve pedido de remanejamento de verba

8.0 Divulgacéo da Parceria

A OSC mantém divulgacdo da parceria em Banners colocados no local do atendimento dos
assistidos e em seu site (www.casasantamarta.org.br).

9.0 Informacg0des Adicionais

No més de outubro de 2022 houve mudanca no nosso quadro de funcionarios com a contratagéo de
um colaborador conforme segue:

JOSE DE SOUSA PEREIRA

Data da contratacao 01/10/2022
Funcdoi MONITOR


http://www.casasantamarta.org.br/
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DOACAO DE COBERTORES
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INSTALACAO DOS COMPUTADORES i GRUPO SENAC 140
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REUNIAO PSICOSSOCIAL




CASA SANTA MARTA - CASAMAR

CNPJ 1 02.818.105/0001-88
Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°).
Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)
Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002
Reg. C.N. A. S. n°® 0282/2002 de 18/06/2002 i D.O. U. De 05/07/2002 i Proc. 44006003086/2201

REUNIAO ESTAGIARIOS



