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UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL SANTA MARTA 

RELATÓRIO ANUAL 
 

Janeiro à dezembro 2022 
 

Conforme previsto no Sistema Único da Assistencial-SUAS, o Serviço de Acolhimento 
Institucional para pessoas em Situação de Rua está vinculado a Proteção Social Especial de Alta 
Complexidade e com a Política Nacional para Inclusão Social da População em Situação de Rua, 
o atendimento passa a ser visto como uma forma de concretizar os direitos dessa população. 
 

Sendo que a Finalidade Estatutária do serviço visa à prestação de Assistência Social a 
quem dela necessitar (especialmente aos desabrigados, migrantes, itinerantes e ás pessoas em 
situação de rua), a prestação de assistência material na medida da necessidade do usuário e da 
possibilidade da Instituição e a prestação de assistência espiritual para aqueles que aceitarem, o 
Acolhimento Santa Marta desenvolve atividades de orientação individual, grupal e 
encaminhamentos aos serviços Inter setoriais e visa contribuir com o fortalecimento dos vínculos 
interpessoais, familiares, comunitários e de trabalho que possibilitem a recriação de novos 
projetos de vida e mudanças significativas na qualidade de vida, na autonomia e na prevenção de 
novas situações de violência. 
 

O Acolhimento Santa Marta desenvolve as atividades previstas em seu plano de trabalho 
sendo que o principal objetivo é o de favorecer a vivência de atividades que incentivem a 
convivência grupal, a mediação de conflitos através do diálogo   compartilhado e modos não 
violentos de agir, pensar e sentir. Para tanto, as seguintes atividades são desenvolvidas no 
serviço de acolhimento: Atendimento psicossocial, Grupo psicossocial, Grupo de estagiários de 
Psicologia e Serviço Social, Oficina de artesanato, Grupo de Trabalho, Oficina de horticultura, 
Assembleia, Cine pipoca, Aniversariantes do mês, Missa mensal, Atividades externas, Atividades 
recreativas e de convivência, Reuniões de equipe e Reuniões com a Rede da assistência e da 
Saúde. 
 

Atendimento psicossocial: Tem como objetivo o acolhimento inicial e das demandas 
individuais e coletivas; escuta terapêutica; ressignificação da autocrítica e da convivência; resgatar 
vínculos familiares, sociais e do trabalho; fortalecer a autonomia e a contratualidade; realizar 
visitas domiciliares; acompanhar o usuário em atividades externas; providenciar documentos e 
desenvolver encaminhamentos que se fizerem necessários. 
 

Grupo psicossocial: Tem como objetivo trabalhar o processo de reorganização psíquica 
dos usuários através do desenvolvimento das habilidades sociais, de comunicação, de expressão 
e do lidar com as emoções e sentimentos; incitar a pro atividade, minimizar níveis de frustração e 
ansiedade, estimular a autonomia e o processo coletivo de discussão e reflexão sobre o cotidiano 
e o universo da situação de rua. O trabalho em grupo ocorre através de dinâmicas de grupo, 
filmes, textos e músicas para reflexão.  
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Oficina de artesanato: Se desenvolve a partir de diferentes atividades plásticas, partindo da 

vivência singular, considerando a arte como forma de expressão e que pode se tornar uma 
ferramenta de expressão do talento, da técnica, da emoção, do conhecimento, da criatividade e da 
comunicação, contribuindo ainda com aspectos da saúde mental e da educação. A oficina, ainda, 
tem como objetivos oferecer ao grupo espaço de escuta e acolhimento que possam colaborar na 
melhoria da qualidade de vida; favorecer e fortalecer a comunicação e expressão de sentimentos 
através do contato com as linguagens artísticas; fortalecer a autoestima e laços afetivos de 
solidariedade e respeito; promover experiências sensoriomotoras que estimulem a autoconfiança 
no manejo de conhecimentos, habilidades manuais, cognitivas, emocionais e sociais e 
proporcionar trocas e resgates das histórias individuais, familiares, memórias e identidade; 
 

Oficina de horticultura: as atividades de cultivo de horta e jardinagem foram criadas com os 
objetivos de praticar a consciência ambiental; fortalecer a socialização e o senso comunitário; 
promover a vivência ecológica; proporcionar a conscientização da alimentação saudável e de 
desenvolver a prática da sustentabilidade. 
 

Assembleia: espaço institucional, legitimado, oferecido para os usuários e profissionais do 
acolhimento com o objetivo de desenvolver o diálogo, a convivência grupal e a mediação de 
conflitos. 
 

Cine pipoca: Espaço criado para a convivência e discussão dos temas eleitos no coletivo. 
Usa filmes e vídeos como principais recursos e tem como objetivos a reflexão, conscientização, 
interação e integração. 
 

Aniversariantes do mês: tem o objetivo de celebrar, reintegrar e ressignificar a vida através 
da interação grupal. 
 

Missa mensal: sendo a missão institucional a de oferecer assistência e inclusão às 
pessoas em situação de desigualdade por desvantagem social, através dos valores éticos, 
humanitários e cristãos, mensalmente acontece uma missa que busca promover o acolhimento 
espiritual para aqueles que tiverem interesse.  
 

Atividades externas: integra ao plano de trabalho a realização de atividades externas com 
o objetivo da reinserção social e comunitária. Tais atividades envolvem visitações a espaços 
públicos, participação em eventos do município e em cursos e/ou formações.  
 

Atividades recreativas e de convivência: diariamente são desenvolvidas atividades 
recreativas e de fortalecimento da convivência entre usuários e funcionários a fim de estabelecer 
uma relação saudável baseada nos preceitos, éticos, humanitários e do respeito. 
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Grupo de trabalho: Foi construído na visão de uma coletividade pautada nos conceitos de 

solidariedade, geração de renda e cooperativismo, na qual se observa uma alternativa válida para 
a construção de uma nova realidade social, além disso, também se apresentam como objetivos 
deste grupo o fortalecimento da comunicação, da interação grupal, do trabalho em equipe e da 
convivência. O grupo de trabalho compreende, inicialmente, atividades de artesanato: cadernos, 
espelhos, vasos de plantas, painéis e restauração de móveis. O grupo teve em média 5 
participantes mais assíduos ao longo dos meses. Os trabalhos foram vendidos apenas para a 
rede de contatos dos funcionários do abrigo e em dezembro foram expostos na Unidade de 
Gestão da Assistência e Desenvolvimento Social (UGADS). A proposta do grupo de trabalho 
também trouxe ganhos individuais e coletivos no que se refere à conscientização dos usuários 
frente a autonomia, busca de trabalho forma e informal e na diminuição de riscos para o uso de 
substâncias psicoativas.   
 

Reuniões de equipe: as reuniões ocorrem com os plantões 12/36 e com a equipe técnica, 
com o objetivo de alinhar os processos de trabalho, discutir e criar procedimentos e discussão de 
casos.  
 

Reuniões com as Redes de Saúde e da Assistência: a equipe técnica participa 
regularmente das reuniões da Rede de Apoio do Município de Jundiaí, com participação do Centro 
Pop, Casa Santa Marta: Abrigo, República e Grupo de Convivência, Casa de Passagem SOS, 
com a rede de Saúde, Consultório de Rua, CAPS AD, CAPS II e III, com os objetivos de 
discussão, encaminhamentos e acompanhamentos dos casos assistidos. 
 

Operação Noites Frias é uma ação humanitária pactuada junto a Prefeitura de Jundiaí para 
acolher pessoas em Situação de Rua para pernoite em noites com temperatura abaixo dos 13 
graus Celsius. Em 2022 a ação teve início em 04 de maio e durou até 30 de setembro. O 
Acolhimento Santa Marta ofertou 1451 pernoites para usuários neste período.  
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RELATÓRIO QUANTITATIVO ANUAL 2022 
 
 

 
Quantidade de pessoas acolhidas: 332 
 
 
Total de Pernoites Fixos Anual: 6574 
 
 
Quantidade de Pernoites na operação Noites Frias: 1451 
 
 
Total geral de Pernoites: 8.025 
 
 
Quantidade de Desacolhimentos: 100 
 
 
 
Motivo de Desacolhimentos em 2022: 
 
- A pedido do usuário...................................9 
 
- Desligamento pela OSC............................10 
 
- Transferência para outro serviço...............5 
 
- Para a vida autônoma...............................14 
 
- Retorno para família..................................4 
 
- Abandono do Serviço................................58 
 
- Outro...........................................................0 
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Do acolhimento assistidos fixos / Serviço de Nutrição: 
 
 
Oficina de culinária: 61 encontros (cortes), com a média de 12 participantes nos encontros.  
 
Café da manhã: 3.997 
 
Almoço: 4.300 
 
Café da tarde: 3.538 
 
Jantar: 4.756 
 
Total de refeições no ano: 12.594 
 
 
 
Do acolhimento na Operação Noites Frias / Serviço de Nutrição: 
 
Café da manhã: 886 
 
Almoço: 713 
 
Café da Tarde: 699 
 
Jantar: 931 
 
Total de refeições no ano Noites Frias: 3.229 
 

Total geral das refeições: 15.823 
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Da equipe técnica e de apoio:  

 
Assembleias: 42 Encontros, com média de 17 participantes por assembleias. 
Oficina de Artesanato:   98 Encontros, com média de 05 Participantes por encontro. 
 
Oficina Horta: 234 Encontros, com média de 04 participantes 
Reuniões/compartilhado de rede de Atendimento à População de Rua: 69 
 
Reuniões com a rede de Saúde (PSR): 22 
Reuniões de Coordenadores: 11 
Grupo Psicossocial: 41 Encontros com média de 16 Participantes por encontro. 
Visitas Domiciliares: 07 
Visita da família no abrigo: 28 
Visita do Usuário na Família: 56 
Contatos com outros equipamentos: 92  
Contatos com a família - equipe técnica: 27 
Contatos com a família - Acolhidos: 102 
Atendimentos Individuais: 1.335 
Elaboração/entrega de Currículos: 38 
Encaminhamentos para entrevistas de trabalho: 20 
Encaminhamentos/atendimento de Saúde: 430 
Referenciamentos UBS: 28 
Referenciamento/atendimentos:  CAPS AD/ CAPS 3: 123 
Concessão do benefício: 01 
Perícia INSS: 06 
Retirada de medicações: 87 
 
Encaminhamentos:  
Para serviço de Assistência (CRAS, CAD ÚNICO): 29 
Questões Jurídicas: 25 
Cursos: 16 
 
Matrículas/Histórico na rede de Ensino: 4 
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Retirada de Documentos: 
 
- RG..................................................31 
 
- CPF.................................................3 
 
- Reservista........................................4 
 
- Carteira de Trabalho Digital...........4 
 
- Título de Eleitor..............................7 
 
- Antecedentes Criminais...................3 
 
- Certificado Objeto e Pé...................1 
 
- CNH................................................1  
   
 
 
Da política de Educação Permanente (Capacitação):  
 
Da Equipe Técnica: 61 reunião e cursos realizados. 
Da equipe de Apoio: 9 reuniões 
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Outras Atividades: 
 
Atividades externas e passeios:  
 
12 (Feira de artesanato no Paço Municipal) 
01 Feira de Artesanato CECO 
08 Visita CAPS 3 
Por 2 vezes os assistidos foram ver o jogos do Paulista de Jundiaí 
01 Funcionária da Cozinha participou do Curso do SESC Jundiaí (Manipulação de Alimentos).  
01 Visita Técnica AMI 
4 Visitas da Equipe Técnica no CAPS 3 
3 Assistidos se inscreveram na inclusão Produtiva – Oficinas de Desenvolvimento de Habilidades 
e Orientação para o Mundo do Trabalho – UGADS. 
                          
 
Voluntários: 
 
04 Voluntários SENAC – Orientação Básica de Computação 
06 Voluntários do Lions Club realizaram doações natalinas. 
05 voluntários do Moto clube Insanos (Layla). 
02 (NA), 
04 aniversários do mês (Grupo IDE), 
48 voluntários estudantes de Psicologia. 
Equipe de Odontologia da UBS Traviu avaliaram 10 assistidos no Abrigo. 
 
   
Estagiários: 
Grupo com estagiários de psicologia: 103 
Estagio de observação de Serviço social: 8 
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Benefícios e Impacto 

 
 

 A Unidade de Acolhimento Adulto Santa Marta segue com o plano de trabalho e inclui em 
suas atividades o Grupo de Trabalho para Economia Solidária e Geração de Renda com vistas à 
inclusão social pelo trabalho, sendo uma estratégia que busca promover a autonomia e ampliar a 
contratualidade social de pessoas em situação de desigualdade por desvantagem através da 
inclusão produtiva.  

 
Com a finalidade de oferecer acolhimento e prevenção de novas situações de violência, no 

ano de 2022 evitamos que 8.025 pernoites ocorressem em situação de vulnerabilidade social 
(rua). 
 

Contudo, em 2022, 20 (vinte) usuários do Acolhimento ingressaram no mercado de 
trabalho, 9 usuários no trabalho formal (CLT) e 11 no informal. 4 usuários realizaram cursos de 
economia solidária realizado de forma virtual. 
 

 Recebemos como parceria das faculdades UNIP, Anchieta e Anhanguera, 07 estagiários 
no ano de 2022, sendo 5 de psicologia e 2 de serviço social, e também 32 estudantes de 
Psicologia. Foram realizados 117 grupos de psicologia e assistência social com a presença média 
19 assistidos. 
 

Promovemos também a participação em atividades socioeducativos na área religiosa:  
foram realizadas missas no local. 
 

Foram realizadas ações externas promovidas por nossa oficina de artesanato: 
Exposição e vendas em Bazar “SOS” e “Casa Santa Marta”, Feira de artesanato no Paço 
Municipal // Exposição e vendas UGADS. 
 

Nossa oficina também participou de reuniões com o Grupo COLMEIA ligado a 
SECCO/Secretaria da Saúde.  
 

Os Cuidadores também realizaram grupos de prevenção de recaída focado na prevenção 
uso de substâncias, sendo realizados encontros mensais.  
 

Durante o ano foram oferecidas refeições para moradores e equipe do Abrigo. A parceria 
com o Projeto Mesa Brasil do SESC ajudou com a doação de alimentos. 
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Realizamos encaminhamento e acompanhamento de saúde na atenção básica, 
especializada e Rede de Atenção Psicossocial através dos equipamentos da saúde (CAPS AD, 
CAPS II, CAPS III, UBS, HSVP e UPA) garantindo aos nossos usuários uma melhoria das 
condições de saúde nos aspectos clínicos e saúde mental. 
 

Contribuímos para a aquisição de rotinas, trabalho em equipe, planejamento financeiro e 
aspectos ligados ao mundo do trabalho. Desenvolvemos atividades voltadas para a geração de 
renda e aprendizado para planejamento financeiro através das aulas de culinária e nossa oficina 
de artesanato neste mês. 
 

Também foram adotadas as medidas abaixo: 
 

No ano de 2022 foram estendidas as medidas preventivas abaixo relacionadas conforme o 
protocolo da saúde referente a COVID 19: 
 

Foi mantido o ambiente de trabalho sempre higienizado e desinfetado, principalmente 
superfícies e objetos que são tocados com frequência; 

 
Incentivamos os funcionários e assistidos que lavem as mãos regularmente ou higienizem 

com álcool gel 70%, (fornecido pela empresa) 
 

Todo assistido que apresentou sintomas foi levado ao atendimento da saúde (UBS/UPA), 
se confirmado positivo para Covid 19 se manteve em quarentena em quarto isolado, pelo período 
indicado pelo profissional médico. 
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Execução Financeira 

 
..... 

 

Divulgação da Parceria 

A OSC mantém divulgação da parceria em Banners colocados no local do atendimento dos 
assistidos e em seu site (www.casasantamarta.org.br). 
 
 
 
 
Informações Adicionais 

 
 
 
 
 
 

 
Jundiaí, 20 de Janeiro de 2023 
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