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PLANO DE TRABALHO
REPUBLICA
Vigéncia - 01/01/2022 a 31/12/2022

1. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

PROTECAO - Protecio Social Especial de Alta Complexidade
SERVICO - Republica para homens acima dos 18 anos

Objeto da Parceria:
Servigo de Acolhimento para pessoas acima dos 18 anos em situagdo de rua na modalidade Reptiblica
com a disponibilidade de 10 vagas.

1.1. Nome da OSC: CASA SANTA MARTA

1.2. Endereco:

Rua Petronilha Antunes, 403 - Centro

CEP: 13201-080

Site:

E-mail da OS: casasantamarta@uol.com.br
Tel. da 0S:4522-6860 / 4586-8351

1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 10/03/2021a10/03/2024
Nome do Representante Legal: Aparecido Izidoro

Data de nascimento: 15/04/1959

RG: 12.547.193-2

CPF:016.010.618-46

Fone: 4533-3919

Cel: 9.9629-4070

e-mail pessoal: izidoro@ligentulho.com

e-mail institucional: casasantamarta@uol.com

1.4. CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N2 do CNPJ: 02.818.105/0001-88

Data de abertura no CNPJ: 21/09/1998

Atividade econdmica principal: Servigos de Assisténcia Social

Rua Petronilha Antunes, 403 - Vila Boaventura — CEP 13.207-005 - Jundiai - SP.
Telefones: Oxx — 11 4586-8351 / 4522-6860
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Atividades econémicas secundarias:

1.5. Identificagio

( x) Atendimento

() Assessoramento

() Defesa e Garantia de Direitos

1.5.1. Sede:
Nimero da inscri¢do no CMAS: 10033
Municipio: Jundiai

1.6. Certificagdo (ndo obrigatério)

CEBAS

Vigéncia: 26/10/2020 a 25/10/2025

Portaria n® 163/2020, item 204 publicado no DOU em 29/12,/2020

1.7 Finalidade Estatutaria

Prestacdo de Assisténcia Social a quem dela necessitar, especialmente os desabrigados, migrantes,
itinerantes e pessoa em situacdo de rua, prestagdo de assisténcia material 3 medida do usuario e da
possibilidade da institui¢do, também especialmente destinada aqueles indicados anteriormente, e
prestacdo de assisténcia espiritual aqueles que aceitarem.

2. Unidade Executora
2.1. Nome: Reptiblica Santa Marta

2.2. Endereco:

Rua XV de Novembro, 62

Bairro: Centro

CEP: 13201-005

Fone da sede: 4522-6860 / 4586-8351

E-mail da unidade executora: casasantamarta@uol.com.br
Ne CNPJ: 02.818.105/0001-88

Data de Abertura no CNPJ: 21/09/1998

CONTA BANCARIA PARA PARCERIA CONFORME DECLARACAO ANEXA:
Banco (institui¢do financeira publica): Brasil

Agéncia: 6840-3

Conta Corrente: 675-0
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2.3.Imével onde funciona o Servigo é:
( ) Proprio

( ) Cedido ( ) Publico ( ) Particular

( x) Alugado

2.4. A unidade executora fica aberta quantas horas por semana:
() Até 20 horas

( )De21a39horas

()40 horas

() Mais de 40 horas

( x) Ininterrupto (24h/dia, 7 dias/semana)

2.5. Quais dias da semana a unidade executora funciona?
( x) Segunda-feira

( x) Terca-feira

( x) Quarta-feira

( x) Quinta-feira

( x) Sexta-feira

( x) Sabado

( x) Domingo

2.6. Responsaveis

COORDENADOR TECNICO

Nome Completo: Iracilda Rodrigues Araujo de Sousa
CPF: 101.696.908-22

RG: 20.646.826

Nimero do Registro Profissional: CRP 459533/06
Telefone para contato: 4522-6860

CEL: 9.9690-1699

Email: casasantamarta@uol.com.br

RESPONSAVEL PELA EXECUCAQ

Nome Completo: Iracilda Rodrigues Araujo de Sousa
CPF:101.696.908-22

RG: 20.646.826

Numero do Registro Profissional: CRP 459533/06
Telefone para contato: 4522-6860

CEL: 9.9690-1699

Email: casasantamarta@uol.com.br
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RESPONSAVEL PELA PRESTACAO DE CONTAS
Nome Completo: Ana Maria Giraldi Bartholomeu
CPF: 024.376.238-09

RG: 10.591.575

Nimero do Registro Profissional:

Telefone para contato: 4522-6860

CEL: 9.8584-4619

Email: casasantamarta@uol.com.br

Detalhamento do Servigo

Descrigdo da Realidade - (Diagnéstico):

Em abril de 2014, no municipio de Jundiai, estava iniciando o reordenamento para o servico de
pessoas em situagdo de rua com base na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. No
municipio ndo havia abrigos, contava apenas com uma Casa de Passagem e o Centro Pop.

Diante da necessidade de reordenar a rede sécio-assistencial para a populacdo de rua, o municipio
sugeriu a OSC Casa Santa Marta que ofertasse o servigo Reptiblica.

A republica é importante para dar autonomia ao individuo, mas também para que seja um local
semelhante a uma casa, onde haja a garantia do acesso, respeito 3 adversidade, que nao haja
discriminagéo e tenha articulagdo com outras politicas. Os acolhidos podem contar com endereco fixo,
visto que muitas vezes perdem a oportunidade de colocagdo no mercado de trabalho ja que a falta de
endereco é passivel de eliminagdo. A repiblica também da condicdo a essas pessoas de existir
enquanto cidaddos capazes de viver sua prépria autonomia e liberdade.

O trabalho foi iniciado numa pensio, por conta da dificuldade de se locar um imével, que contava com
dez vagas para pessoas que estavam trabalhando e em condigdes de reinserirem na sociedade, na
comunidade e na familia. Apenas no més de fevereiro do ano seguinte a OSC conseguiu alugar um
imodvel e o servico Repiiblica passou a ficar estruturado.

O Servigo de Acolhimento em Reptiblica esta previsto na Politica de Assisténcia Social e oferece
protecdo, apoio e moradia subsidiada a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
sem condi¢oes de moradia e autossustentagdo. E voltado para pessoas que estio em processo de
superagdo da condi¢ao de rua, de dependéncia quimica e de cuidados de profissionais, que estdo
trabalhando, mas que ainda nio tém autonomia financeira. O objetivo é apoiar a construcdo e o
fortalecimento de vinculos comunitérios, a integragdo social, possibilitando gradual autonomia e
independéncia de seus moradores.
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A questao das pessoas em situacao de rua é um grave problema social, que atinge todo o pais, mas que
precisa ser enfrentado com humanidade. A Repiiblica abre uma porta de saida para as pessoas que
estdo nas ruas, dando oportunidade para que elas tenham autonomia, saiam das drogas e oportuniza
os assistidos seguir outro caminho na vida.

Essa agdo é executada pelo atendimento a populagdo em situacdo de rua em rede assistencial
composta pelo Centro Pop, Casa de Passagem, SEAS (Servico Especializado em Abordagem Social)
Abrigos e a Repiiblica, onde os encaminhamentos sdo direcionados através de ac¢des articuladas pelo
Centro Pop.

Com a Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagao em Situagdo de Rua, o atendimento a essas
pessoas passa a ser considerada a efetivacao de uma politica publica para a concretizacdo de direitos.

De abril de 2014 até 31 de julho de 2021, passaram pelo servi¢o 127 assistidos, sendo que 73 foram
reinseridos na sociedade e 24 na familia (com recursos proprios), 6 se encontram no servicgo, 1 se
encontra em Comunidade Terapéutica, 20 nao foram bem sucedidos e, durante esses sete tltimos
anos, 2 faleceram. Diante desses ntimeros, a média é de 14 assistidos reinseridos por ano, o que
comprova a relevancia do servigo para o municipio.

Mesmo com a pandemia e sendo o presente levantamento realizado até o dia 31 de julho de 2021,
tivemos 7 usuarios que conquistaram sua autonomia e, sendo assim, foram reinseridos na sociedade.

Objetivos:

Objetivo geral:

Acolher na modalidade Republica a pessoa com vivéncia de rua em fase de reinser¢do social
proporcionando aos usudrios moradia subsidiada, promovendo a seguranca alimentar e higiene
pessoal com dignidade, valorizando o espago de convivio.

Objetivos especificos:

Proteger o usuario, preservando suas condi¢oes de autonomia e independéncia;

Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentagao;

Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e /ou sociais;

L]
L]
®
e Promover o acesso a rede de politicas piblicas.

Infraestrutura Fisica Existente:

Uma casa contendo 2 quartos, sala, copa, cozinha, 02 banheiros, quintal e garagem

Rua Petronilha Antunes, 403 - Vila Boaventura — CEP 13.207-005 - Jundiai - SP.
Telefones: Oxx — 11 4586-8351 / 4522-6860

4



CASA SANTA MARTA - CASAMAR

CNPJ - 02.818.105/0001-88
Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3°)
Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
Utilidade Publica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)
Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002
Reg. C.N.A. S. n° 0282/2002 de 18/06/2002 — D.O. U. de 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

¢ Um quarto suite com duas beliches (04 leitos) e um guarda roupa embutido com 4
portas

® Um quarto com trés beliches (06 leitos) e um guarda roupa embutido de 6 portas

Sala com TV smart de 42 polegadas e 2 sofas de sendo um de 2 lugares e 1 de trés

lugares

Copa com mesa de 8 cadeiras e um armario com micro-ondas

Cozinha

2 banheiros

Quintal

Garagem

Condigoes e Formas de Acesso de Usuérios e Famflias:

A inclusdo de usudrios no servigo se dara preferencialmente através da reuniio da Rede POP que
ocorre quinzenalmente e onde participam: Centro Pop, os Abrigos, Casa de passagem e Republica.

Em caso de excepcionalidade podera haver discussao antecipada dos casos obedecendo as analises das
possibilidades de inclusdo que sdo:

® Se 0 usuario conseguiu um trabalho e estd com dificuldades para acessa-lo por problemas de
horario e condugao;

® Se o usuario esta trabalhando e estudando e tem dificuldade de locomogdo sendo a republica o
melhor acesso;

® Se o0 usuario tiver algum recurso que possa custear parcialmente a insercdo na republica até
poder custear o total estabelecido;

A Repiiblica possui um formato no qual as despesas tais como: agua, luz, internet/TV a cabo, guarda da
rua sao rateadas pelos usuérios. Além disso, é necessério guardar 30% de seu salario para sua
reinsergdo na sociedade alugando sua residéncia sem precisar de um fiador e mobilia-la.

As despesas custeadas pelos usuarios ndo sdo as mesmas contempladas na parceria junto a Prefeitura
Municipal de Jundiai, cabendo a esta os recursos para custear Recursos Humanos e aluguel da
residéncia.

Visando preservar e levar ao alcance da auto-sustentagio, o desemprego e a questdo financeira nédo
sdo motivos para que o usuario seja desligado.

Os acolhimentos serdo por um periodo de seis meses, reavaliados em rede, podendo ser prorrogados

por igual periodo ou seguindo a orienta¢do da equipe técnica. H4 o acompanhamento por seis meses
ou mais no pos-republica com visitas domiciliares e atendimento individual caso necessario.
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Formas de Desligamento:

Os desligamentos sdo realizados quando o usuario ha reinser¢do familiar, quando estd organizado e
val morar numa pensao ou num cémodo alugado (os bem sucedidos) ou entido quando ha agressio
fisica, uso de drogas dentro da residéncia, furto ou apds trés ou mais adverténcias por infracio das
regras, as quais foram construidas e avaliadas constantemente pelos mesmos.

Capacidade de Atendimento da Unidade:
Temos a capacidade de atendimento de até 10 pessoas devido a disponibilidade do local.

Publico Alvo:

Pessoas do sexo masculino a partir dos 18 anos a 59 anos referenciadas pela rede de atendimento a
populagdo em situagdo de rua no municipio oriundas dos Acolhimentos ou Casa de Passagem.

Descri¢ao das Estratégias Metodolégicas e Resultados Esperados

Atividade Estratégia Periodicidade | Resultado Fonte de Objetivos a serem
Metodolégica esperado/ | verificagdo | Responsavel | atingidos.
Meta
Atendimento Escuta, De acordo com | Autonomia Prontuario | Assistente Proteger o usudrio,
individual atendimento anecessidade nas escolhas. | e relatério | Social e preservando suas
de demandas de cada usudrio | Resolugdo Psicologa condicdes de
de autonomia e
problemas independéncia;
individuais Preparar os usudrios
para o alcance da
auto-sustentacao;
Meta: 100%
Promover o
restabelecimento de
vinculos
comunitdrios,
familiares e /ou
sociais;
Promover o acesso &
rede de politicas
pliblicas.
Construgdo de Reflexdo e Semanal Manter a Prontuario | Assistente Preparar os usuarios
espaco troca de qualidade do | e relatério | sociale para o alcance da
democratico de experiéncia espago de Psicologa auto-sustentacio;
construgio convivéncia Proteger o usudrio,
participativa e preservando suas
avaliacdo Meta: 30% condigdes de
7
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autonomia e
independéncia.

Reunides Reunir todos Semanal Resolugdo Prontudrio | Assistente Proteger o usuario,
0s usudrios de uma social e preservando suas
presentes na problematic Psicdloga condigdes de
0SC para a ou questao autonomia e
discussdo de independéncia.
uma pauta Meta: 30%

PIA Atendimento De acordo com | Construgdo Prontuario | Assistente Proteger o usudrio,
psicossocial as necessidades | do plano sociale preservando suas
individual individual e Psicologa condigdes de

reavaliacio autonomia e

constante independéncia;

Meta: 100% Preparar os usudrios
para o alcance da
auto-sustentacdo;
Promover o
restabelecimento de
vinculos
comunitdrios,
familiares e / ou
sociais;

Promover o acesso a
rede de politicas
publicas.

Saude/saude Com os Semanal Conscientiza | Prontudrio | Assistente Proteger o usudrio,

mental usuarios c¢aoda social e preservando suas
presentes na necessidade Psicologa condigdes de
0sc do cuidado autonomia,

Meta: 100% independéncia;
Garantir sua
manutengao fora da
rua.

Reunido NA Grupo comos | Todasegunda Reducdo de | Relatorio Apenas NAe | Promover o
dependentes quinta-feirado | danos mensal 0S usudrios restabelecimento de
quimicos més causados na vinculos
presentes na vida dos comunitarios;
0SC, usuarios Garantir sua

Doze passos manutengdo fora da

Meta: 30% rua.
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Discussao de casos | Discussdo com | Mensal Melhor Relatério Assistente Preparar os usudrios
de usudrios que a Rede pop qualidade social e para o alcance da
estdo nos permanénci Psicologa auto-sustentacio.
Acolhimentos em a no projeto;
fase de transicao Meta; de
para a Republica. acordo com
a demanda
Discussdo de casos | Discussdo com | Mensal Mudancado | Relatério Assistente Preparar os usudarios
de usudrios que a Rede pop olhar da rua, social e para o alcance da
ainda ndo estdo em | Contato para melhor Psicdloga auto-sustentacdo.
fase de transi¢ao telefénico envolviment
para a Reptublica E-mail 0 no projeto
Meta; de
acordo com
a demanda
Acompanhamento | Atendimento De acordo com | Melhores Prontudrio | Assistente Promover o acesso a
das necessidades | psicossocial seu projeto condic¢des social e rede de saiide.
de satide individual junto arede de | fisicase Psicéloga
satide psiquicas,
para melhor
controle da
sua
dependéncia
quimica
Meta: de
acordo com
a demanda
Acompanhamento | Visita Em virtude da Possibilitar | Prontudrio | Assistente Promover o
/familias domiciliar pandemia da reatar os social e restabelecimento de
COVID, os vinculos Psicéloga vinculos
acompanhame | Meta: 30% comunitarios,
ntos estdo familiares e/ou
sendo feitos de sociais.
forma virtual
ou contato
telefénico
Educacdo Reunido Semanal Conscientiza | Relatério Assistente A importdncia da
permanente  em T sobrea social e educagdo e
saude: doenca Psicéloga prevengao da COVID
Contaminacio, Meta: 100%
sintomas e
prevencdo para a 9
COVID
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Acompanhamento | Visitas Por seis meses | Mantera Prontudrio | Assistente Proteger o usudrio,
na poés reptiblica domiciliarese | ou mais estabilidade social e preservando  suas
acompanha- de sua Psicdloga condicdes de
mento autonomia autonomia e
individual Meta: 30% independéncia;
Facebook Promover o
Whattsapp restabelecimento de
vinculos
comunitarios,
familiares e/ou
sociais,

Reunides com a Estratégias Anual Dar ciéncia | Atada0SC | Diretoria, Apresentagdo dos

Diretoria institucionais do Assistente resultados e

desenvolvim social e dificuldades.
ento das Psicéloga

acOes da

equipe

Meta: 80%

Reunido de equipe | Reflexdoe Semanal Methorar o Relatério Assistente Proteger o usudrio,
discussdo das desenvolvim social, preservando suas
demandas ento das Psicologa condigtes de
encontradas na agoes da e monitor autonomia e
semana equipe independéncia.

Meta: 100%

Elaboracgao de Registro das Diario Descritivo Relatdrios e | Assistente Informar o parceiro

relatérios e demandas Meta: 100% | prontudrios | social e das acgoes

prontudrios Psicologa desenvolvidas.

Acdes Devido a Mensal Participacdo | Relatdriose | Assistente Promover 0

comunitarias pandemia, Meta: 30% prontudrios | sociale restabelecimento de
ainda nao Psicéloga vinculos
sabemos como comunitdrios,
sera realizado. familiares e/ou

sociais.

Saidas para Atendimento De acordo com | Mantera Prontudrio | Assistente Proteger o usudrio,

compras pessoais psicossocial a necessidade estabilidade social e preservando sua
individual de sua Psicdloga integridade fisica por

autonomia conta da pandemia

Meta: 30% da COVID 19 e suas
condicdes de
autonomia e
independéncia.
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Utilidade Pudblica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
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Reg. C.N.A. S. n® 0282/2002 de 18/06/2002 - D.O, U. de 05/07/2002 — Proc. 44006003086/2201

Cronograma das Atividades Desenvolvidas

Cronograma das atividades Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
Intervencao com os acolhidos 20:00 as 20:00 as 20:00 as 20:00 as

e a equipe psicossocial 22:00 horas | 22:00 horas 22:00 horas | 22:00 horas

Passeios Horario livre

Recursos Humanos (Que atuam no Servigo)

Nome Escolaridade Cargo Carga Forma de

Horaria Contratacdo

Iracilda Rodrigues Araujo de Superior Psicologa/Coorde 40 horas CLT

Souza nadora semanais

Maria de Fatimado M. Superior Assistente Social 15 horas CLT

Carmelo Maciejezack i semanais

Danilo Henrique da Costa Leal | Ensino Médio | Monitor 44 horas CLT
semanais

As técnicas saem de férias separadamente, pois a técnica que fica responde pelo projeto e ndo ha como
outra pessoa substituir. Por isso, as férias sdo tiradas de acordo com a necessidade e disponibilidade.

FUNCOES E ATRIBUICOES DO COORDENADOR TECNICO

Planejar e executar o projeto;
Monitorar e avaliar a execucdo do projeto;
Promover ag¢des intra e intersetoriais;
Estimular a equipe de trabalho a desenvolver atividades e grupos;
Garantir a capacidade da equipe técnica para realizagdo do projeto;
Atuar de maneira articulada com a direc¢do da instituicdo;
Identificar e participar de espagos estratégicos para a visibilidade e reconhecimento da
instituigao e dos projetos por ela operados;
Manter a Diretoria informada sobre as ocorréncias da rotina institucional,
Acompanhar e avaliar o desempenho dos funcionarios e estagiarios;
Efetuar o controle de horarios e frequéncias dos funcionarios;
Garantir espagos para capacita¢io e/ou reciclagem dos funcionérios;
Elaborar em conjunto com os profissionais do servigo a rotina de atividades;
Elaborar projetos em conjunto com os técnicos e apresenta-los a Diretoria;
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Zelar pela conservagdo e utilizagao dos espagos fisicos, equipamentos e material de consumo;
Criar critérios e indicadores para avaliagdo; Aplicar e avaliar o cumprimento dos objetivos e
planos propostos;

Coordenar e desenvolver discussao de casos através da teoria e textos da pratica;

Estabelecer contatos com os recursos da comunidade para aperfeicoar o servigo;

Representar a unidade em reunides e em outras atividades;

Elaborar relatérios referentes ao servigo desenvolvido;

Participar de comissdes técnicas e conselhos municipais, estaduais e federais de direitos e
politicas piblicas;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao e de acordo
com a demanda institucional.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Curso superior nas areas da psicologia ou do servigo social;

Habilidade para coordenar e gerenciar projetos sociais considerando: recursos humanos,
materiais e financeiros para a execucdo das agbes de acordo com o planejamento e
metodologia definidos para o projeto;

Habilidade para elaborar relatérios;

Elaborar projetos e propostas para financiadores;

Capacidade de relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;

Apresentar excelente redagéo;

Capacidade e habilidade para interagir com pessoas de diferentes segmentos culturais, sociais
e econdomicos;

Experiéncia desejavel no trabalho com pessoas e comunidades de baixa renda e em situacio de
fragilidade e vulnerabilidade social;

Ter conhecimento e experiéncia com as politicas de lcool e outras drogas;

Conhecer e desenvolver as agdes de redugio de danos;

Supervisdo de equipe, com habilidade para a orientagdo e contribuigdo ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos supervisionados;

Articulacao de parceiros;

Representagdo institucional / apresentacdes piblicas;

Desejavel habilidade no uso de ferramentas da informatica.

FUNCOES E ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL

Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento Institucional;
Garantir a execugdo do projeto e a missdo, visdo e valores institucionais na execu¢do das
atividades;
Trabalhar na aten¢do das Politicas da Assisténcia Social e demais politicas sociais, quando
necessario;
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Conhecer, diagnosticar, intervir e avaliar a pratica cotidiana de acordo com as necessidades da
populacdo em situacdo de rua;
Trabalhar em equipe multiprofissional, colaborando na construgdo coletiva do projeto
institucional e no projeto individual de atendimento dos usuarios, participando das reunides
de equipe;
Acompanhar o Projeto Individual de Atendimento de cada usuario e reavaliar os prazos
estabelecidos semanal /quinzenalmente;
Cumprir horario conforme contratado;
Representar a unidade em reunides e outras atividades quando solicitado pelo coordenador,
no horario de trabalho;
Manter registro em prontudrios;
Providenciar e organizar documentos que se fizerem necessarios aos usuarios;
Auxiliar os usuarios na adaptagdo de rotina, das regras do acolhimento e com os valores
institucionais;
Acompanhar os usuarios, quando necessario, em atividades externas, consultas médicas, etc.;
Desenvolver semanalmente grupos psicossociais com os usuarios que estiverem presentes na
republica nos horarios estabelecidos junto a coordenagéo;
Promover a (re)inser¢do social dos usuarios através do trabalho, escola, lazer, cultura,
exercicio dos direitos civis e do fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios;
Realizar visitas e atendimentos domiciliares quando necessario;
Pesquisar junto com os usudrios a viabilidade de parcerias, de acordo com a necessidade;
Ensinar a otimizacdo do uso dos recursos dos usuarios da repiiblica;
Verificar atendimento dos compromissos acordados com os usuarios;
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Identificar as vagas no mercado de trabalho para a colocagao dos usuarios;
Capacitar ou reciclar funciondrios, em conjunto com a coordenacio;
Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos; informar situagdes-problema;
formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular instrumental
(formularios, questionarios, etc.). '
Elaborar relatorios e documentagoes especificas do servigo;
Participar das reunides quando convocadas pela coordenagdo e/ou pela diregao;
Prestar servigos sociais orientando individuos, familias, comunidade e instituicdes sobre
direitos e deveres (normas, cédigos e legislac@o), servigos e recursos sociais e programas de
educagao;
Desempenhar tarefas administrativas: Cadastrar usudrios, entidades e recursos; controlar
fluxo de documentos; controlar custos; controlar dados estatisticos;
Elaborar e implementar projetos na area social, baseados na identificacao das necessidades
individuais e coletivas, visando o atendimento e a garantia dos direitos enquanto cidadaos da
populagdo usuaria dos servicos desenvolvidos pela Instituigéo;
Participar de comissdes técnicas e conselhos municipais, estaduais e federais de direitos e
politicas piblicas;
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Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria especifica do servigo
social;

Participar de programa de treinamento, quando convocado;

Executar tarefas pertinentes a 4rea de atuacio, utilizando-se de equipamentos e programas de
informatica;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo.

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Curso superior em Servigo Social;

Habilidade para conviver com pessoas em situagio de fragilidade e vulnerabilidade social;
Habilidade para trabalhar com pessoas com problemas relacionados ao uso /abuso de alcool e
outras drogas;

Conhecer e desenvolver as agdes de redugao de danos;

Ter iniciativa, sensibilidade, bom senso e escuta:

Habilidade para contornar situacées adversas;

Habilidade para trabalhar em equipe;

Empatia;

Ter boa capacidade de observacio.

FUNCOES E ATRIBUICOES DO PSICOLOGO

Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento Institucional;
Garantir a execu¢do do projeto e a missdo, visdo e valores institucionais na execucao das
atividades;
Trabalhar na atengdo das Politicas da Assisténcia Social;
Conhecer, diagnosticar, intervir e avaliar a pratica cotidiana de acordo com as necessidades da
populacdo em situagdo de rua;
Trabalhar em equipe multiprofissional, colaborando na construcao coletiva do projeto
institucional e no projeto individual de atendimento dos usuérios, participando das reunides
de equipe;
Disponibilidade e responsabilidade em realizar e promover as atividades previstas para o
Acolhimento Institucional: Atendimento individual, atendimento familiar, atendimentos em
grupos, praticas expressivas e comunicativas, fortalecimento do protagonismo do usuario e
seus familiares, articulagdo das redes intra e intersetorial, promogio da contratualidade, agdes
de redugdo de danos e atendimento domiciliar;
Realizar os atendimentos levando em conta os diversos aspectos da construcdo do sujeito, com
abordagem psicossocial, na perspectiva da clinica ampliada;
Cumprir horario conforme contratado;
Representar a unidade em reunides e outras atividades quando solicitado pelo coordenador,
no horario de trabalho;
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Participar das reunides quando convocadas pela coordenagio e/ou pela diregdo;

Manter registro em prontuarios;

Acompanhar o Projeto Individual de Atendimento de cada usudrio e reavaliar os prazos
estabelecidos semanal /quinzenalmente;

Providenciar e organizar documentos que se fizerem necessarios aos usuarios;

Auxiliar os usudrios na adaptacdo de rotina, das regras do acolhimento e com os valores
institucionais;

Acompanhar os usudrios, quando necessario, em atividades externas, consultas médicas, etc.;
Desenvolver semanalmente grupos psicossociais com os usudrios que estiverem presentes no
acolhimento nos horarios estabelecidos junto a coordenagéo;

Promover a (re)insercdo social dos usudrios através do trabalho, escola, lazer, cultura,
exercicio dos direitos civis e do fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios;

Realizar visitas e atendimentos domiciliares quando necessario;

Investigar os fatores inconscientes do comportamento individual e grupal, tornando-os
conscientes;

Capacitar ou reciclar funcionarios, em conjunto com a coordenagio;

Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos; informar situacdes-problema;
formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular instrumental
(formularios, questionarios, etc.).

Elaborar relatérios e documentagdes especificas do projeto;

Participar de comissoes técnicas e conselhos municipais, estaduais e federais de direitos e
politicas piiblicas;

Assessorar a instituicdo, analisando, facilitando e/ou intervindo em processos psicossociais
nos diferentes niveis;

Participar de programa de treinamento, quando convocado;

Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e programas de
informatica;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcio.

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

® e

Curso superior em Psicologia;

Habilidade para conviver com pessoas em situagdo de fragilidade e vulnerabilidade social;
Habilidade para trabalhar com pessoas com problemas relacionados ao uso/abuso de alcool e
outras drogas;

Conhecer e desenvolver as agdes de redugao de danos;

Habilidade em desenvolver a escuta terapéutica;

Habilidade para contornar situagdes adversas;

Habilidade para trabalhar em equipe.
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FUNCOES E ATRIBUICOES DO MONITOR

e (Garantir a execucao do projeto e a missao, visdo e valores institucionais na execugdo das
atividades;

e Toda e qualquer informacdo recebida sobre a vida pessoal dos usudrios e seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este fim,
preservando assim a ética profissional;

e Manter entrosamento continuo e postura profissional entre os demais membros da equipe,
visando troca de experiéncia e aperfeicoamento do trabalho;

e Cumprir horario conforme contratado;

e Tomar conhecimento do Plano de Trabalho do Servigo Repiiblica;

e Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do Acolhimento Institucional e solicitar
ajuda e apoio junto a equipe técnica, quando perceber a inviabilidade disto estar acontecendo;

e Respeitar e estimular a manifestacdo dos conhecimentos, habilidades e capacidades dos
usudrios no planejamento e desenvolvimentos das atividades;

e Supervisionar para que sempre fiquem organizados os ambientes, materiais e todo o espaco
fisico;

e Registrar as ocorréncias diariamente em livro adequado;

e Monitorar o ambiente, assim como as condutas dos usuarios;

e Receber o usudrio nas suas necessidades, promovendo-lhes, por meio de uma visdo positiva
dos fatos, opgoes de escolhas para resolugao de problemas e satisfagao de desejos;

e Despertar no usudrio a consciéncia da importincia de saber ouvir, falar na hora certa e em tom

adequado;

Estimular o usuario a participar das atividades de rotina;

Priorizar sempre a consciéncia da solidariedade e do trabalho em grupo;

Participar e interagir com os usuarios nas atividades propostas pelo acolhimento;

Respeitar e procurar entender o usudrio como sujeito de sua historia;

Procurar conhecer a realidade do usuario e a situagdo em que vive, para poder interagir com o

mesmo;

e Respeitar os conhecimentos, habilidades e capacidades do usuario no planejamento das agoes
educativas;

e (olaborar sempre e em todas as atividades com a equipe de trabalho;

e Rever a organizagdo de todos os comodos, dos materiais ou do local onde estejam sendo
utilizados;

e Zelar pelo espago fisico, equipamentos e materiais da Instituicdo;

e Lidar com os conflitos envolvendo o usuario, sempre de acordo com as regras estipuladas do
Acolhimento;

e Registrar em livro competente o motivo das saidas dos usuarios;

e Participar das reunides quando convocadas pela coordenacdo e/ou pela direcao;

e Participar de capacitacdo e reciclagem programadas.
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CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Habilidade para acolher, escutar e ajudar o usuario a descobrir e desenvolver seus valores;
Habilidade para conviver com pessoas em situagéo de fragilidade e vulnerabilidade social;
Respeitar o usuario nos seus limites e o ajudar a supera-los;

Ter empatia (saber se colocar no lugar do outro);

Ajudar a resgatar a cidadania e dignidade dos usuérios;

Ter iniciativa;

Saber ouvir;

Ter bom senso;

Saber contornar situagdes adversas;

Trabalhar em equipe;

Manter a imparcialidade;

Manter o autocontrole;

Ter discrigao;

Ser persistente;

Ser mediador de conflitos;

Ser criativo;

Transmitir seguranca.

Pesquisa da satisfagdo dos usuarios (sugestio de temas)

Pesquisa Metodologia Periodicidade
Satisfacao quanto a | Grupo focal Trimestral
alimentacdéo, atendimento,

acomodacoes, limpeza, | Questionario Anual

passeios, atividades realizadas

etc.

HORARIO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS DA 0SC

Psicéloga/Coordenadora:

Horas diarias

Segunda-feira 09:00 as 12:00 horas

19:00 as 24:00 horas 8
Terga-feira 09:00 as 12:00 horas

19:00 as 24:00 horas 8
Quarta-feira 13:30 as 16:30 horas

19:00 as 24:00 horas 8 N
Quinta-feira 19:00 as 24:00 horas 5
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| Sexta-feira 19:00 as 24:00 horas 5
Sabado 09:00 3s 12:30 horas 3:30
Domingo (1 no més) Plantédo de 5 horas 2:30

Obs: as horas do domingo equivalem a 100%, sendo que sdo computadas 2:30 horas por semana

Assistente Social:

Horas diarias

Segunda-feira 20:00 as 23:00 horas 3
Terc¢a-feira 20:00 as 23:00 horas 3
Quarta-feira 20:00 as 23:00 horas 3
Quinta-feira 20:00 as 23:00 horas 3
Sexta-feira 20:00 as 23:00 horas 3
Monitor: )
Horas diarias
Segunda-feira 22:40 as 06:00 horas 07:20
Terca-feira 22:40 as 06:00 horas 07:20
Quarta-feira 22:40 as 06:00 horas 07:20
Quinta-feira 22:40 as 06:00 horas 07:20
Sexta-feira 22:40 as 06:00 horas 07:20 |
Sabado 22:40 as 06:00 horas 07:20
Domingo 22:40 as 06:00 horas 07:20

Folgas: 1 folga por semana sendo 1 domingo no més
Observagdo: Horarios sujeitos a alteragdo de acordo com a necessidade

Avaliacdo e Monitoramento dos servigos

e A avaliacdo devera ocorrer de forma continua e sistematica, através de reunides com a equipe
e 0s usudrios, reunides trimestrais com a diretoria, reunides de rede quinzenalmente e
reunides com a satide quinzenalmente;

® No ato da entrada as técnicas fazem uma reflexao sobre as regras da repiiblica;

® As técnicas estdo desenvolvendo e estruturando um documento de avaliagdo juntamente com
os usuarios. Avaliacdes realizadas no ato do desligamento do equipamento;

e Entrega mensal de relatorios e prestacdo de contas;

® Assegurar o atendimento de qualidade e personalizado dos 10 acolhidos;

e Contribuir para a prevengao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia;
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® Promover e assegurar o convivio comunitario e social dos 10 atendidos;

® (erar condigdes para a independéncia;

® Fortalecer os vinculos familiares através de visitas, festividades e reunides;

e (Garantir o ingresso a rede socioassistencial, politicas piiblicas, acesso a renda, regularizagao de
documentagdo e atengdo a satde.

® Acesso a beneficios previdenciarios e sociais e documentagéo civil de 100% dos usuérios.

Jundiai, 01 de janeiro de 2022

Assinaturas:

Presidente ou Representante Legal

Responsavel pela Coordenagdo Técnica

Responsavel pela Execu¢ao

Responsavel pela Prestagdo de Contas
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