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PLANO DE TRABALHO 2022
1.1. Identificagiio do Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoa em situacgiio de Rua

1.2, Organizaciio Social Casa Santa Marta

Rua: Petronilha Antunes, n°403.

Bairro: Vila Boaventura ~ CEP: 13201-080

E-mail; casasamtamanaiiuol com br

Tel: (11)4522-6860/4586-8351

Tel brigo: (11)4815-0750

Vigéncia do mandado da Diretoria atual: de 10/03/2021 até 10/03/2024

1.3. Nome do responsavel legal:

Aparecido lzidoro

DN: 15/04/1959

RG: 12.547.193-2

CPF: 016.010.618-46

Fone: (11)45333919

Celular: (11)996294070

E-mail pessoal: izidoro@ligentulho.com.br
1.4. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
N”do CNPJ: 02.818.105'00001-88

Data de abertura: 21/09/1998

Atividade econdmica principal: Servigos de Assisténcia Social
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Atividade econdmica secundaria:

1.4.1. ldentificacio

( x )Atendimento ( ) Assessoramento () Defesa e Garantia de Direito
1.4.2. Sede

Inscrigio CMAS: 10033

Municipio: Jundiai

Certificagio CEBAS: N® 0354/2006 com vigéncia até 25/10/2025

1.5. Finalidade Estatutiria

Prestaglo de Assisténcia Social a quem dela necessitar, especialmente os desabrigados, migrantes,

itinerantes e pessoa em situagdo de rua, prestagio de assisténcia material na medida da necessidade

do usuario e da possibilidade da instituigdo, também especialmente destinada aqueles indicados

anteriormente, e prestagdo de assisténcia espiritual aqueles que aceitarem.
2, Unidade executora

Nome: Casa Santa Marta

Endereco. Rua dos Meninos, 340.

Bairro: Bom Jardim

CEP: 13213425

Fone da unidade executora: (11)4815-0750

E-mail da Unidade executora: abrigosantamarta@uol com br

abnigosantamarta. suasjundiai@email com

o
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NYUNPJ O2.818.105/0001-88

Data de abertura no CNPJ: 21/09/1998

2.1. Conta Bancdria para parceria conforme declaraciio em anexo
Banco: Brasil

Ag: 6840-3

Conta corrente: 8878-1

2.2. Imovel onde funciona o servigo

( )Propnio ( ) Cedido ( )Publico ( )Particular ( x ) Alugado
1.3. A Unidade executora permanece aberta:

Servigo ininterrupto durante 24 horas

3. Identificagiio do Servigo

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Servigo de Acolhimento Institucional para pessoa em Situagio de Rua

3.1. Responsdveis

Coordenador Técnico:

Moisés Ravagnani Leme
CPF: 225.178.328-89

RG: 34.969.031-5
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Numero do Registro Profissional: CRP 06/123556
el :(11)4815 0750
Cel: (11)997425483

E-mail: abrigosantamarta@uol.com.br

Responsivel pela execuciio:

Moisés Ravagnani Leme

CPF: 225.178.328-89

RG: 34.969.031-5

Registro profissional: CRP 06/123556
Tel: (11)4815 0750

Cel: (11)997425483

E-mail: abngosantamartai@uol.com. br

Responsivel pela prestaciio de contas:

Ana Maria G. Bartholomeu
CPF: 024.376.238-09

RG: 10.591.575

Registro profissional:

Tel: (11)4586-8351

Cel: (11)99146-2759
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E-mail:casasantamarta@uol.com.br
DETALHAMENTO DO SERVICO
4. Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoa em Situaciio de Rua

Dentre as questdes urbanas emergentes, a populagfio em situagdo de rua tem apresentado um cenario
cada vez mais complexo diante do agravamento da exclusdo social. Sdo vanas as dificuldades
encontradas por aqueles que vivem essa condi¢do, dentre elas, pessoas atingidas pela ignorincia e
crueldade da sociedade, pessoas que necessitam de agbes para enfrentar as questdes vivenciadas,
como a cnagdo de politicas pablicas e a efetivaglio daquelas ja existentes mediante agdes articuladas
em rede.

Do ponto de vista legal, a Constituigiio Federal de 1988, a Lei n® 8.742 de 07 de dezembro de 1993,
a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistencias, a
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua, constituem marcos que
orientam e regulam a construgdio e execugdo da Politica Publica voltada para este segmento.

Conforme previsto no Sistema Unico da Assistencial-SUAS, o Servigo de Acolhimento Institucional
para pessoas em situagdo de Rua esta vinculado a Protegdo Social Especial de Alta Complexidade ¢
com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagiio em Situagdo de Rua, o atendimento passa

a ser visto como uma via para concretizar os direitos dessa parcela da populagio.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014), os servigos de acolhimento
institucional para pessoa em situagdo de rua sdo destinados a individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegio integral, privacidade, o respeito aos costumes,
as tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religifo, género ¢
orientagdo sexual. Pessoas em situaglio de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de

residéncia ou pessoas em transito ¢ sem condigdes de auto sustento.
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4.1. Objetivo Geral

() Servigo ¢ destinado as pessoas que utilizam a rua como espago de moradia e sobrevivéncia e tem
como finalidade oferecer acolhimento provisorio de até seis meses, podendo ser repactuado de acordo
com a demanda singular, desenvolvendo atividades de orientagio individual e grupal,
encaminhamentos a rede intersetorial publica de modo a contribuir com o resgate e fortalecimento
dos vinculos interpessoais, familiares, de trabalho, sociais e comunitarios que favoregam a recriagiio
de novos projetos de vida e mudangas significativas na qualidade de vida, autonomia, independéncia
e prevengdo de novas situagdes de violéncia.

4.2. Objetivos Especificos:

. Acolher e garantir protegio integral;
*  Contribuir para a preveng¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e

ruptura de vinculos;

. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgios do Sistema de Garantia
de Direitos ¢ as demais politicas publicas setoriais;

*  Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

. Possibilitar a convivéncia comunitaria;

*  Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia,

*  Promover 0 acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte € ocupacionais
internas ¢ e¢xternas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos ¢ possibilidades
individuais;

. Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado,

. Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificagiio profissional com vistas a
imclusdo produtiva.
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5. Infraestrutura Fisica Existentes:

Descricio Quantidade
Sala de estar coletiva 01
;mitﬁﬁns para repouso e acomodagdo dos pertences pessoais 08
Sala para atendimento técnico, acolhimento, entrevista, atendimento familiar, | 01
atividades administrativas e escritorio.
Sala para monitores 01
Refeitonio 01
Banheiros com chuveiro 08
Banheiro para funcionarios 02
| Area externa para lazer e atividades educativas (campo e piscina) 01
Sala/espago para oficina de convivéncia e artesanato 01
Area reservada para produtos de higiene/farmacéuticos e limpeza 01
Area reservada para despensa de alimentos 01
Area/sala para guarda de objetos de cuidadores 01
Area para almoxarifado e doagdes em geral 01
Area para lavanderia e secagem de roupas 01
Copa e Cozinha 02
Espago para horta 01 |
Veiculo Kombi placa DK1 0146 n°704 contrato de comodato com vigéncia | 01
at¢ (prazo indeterminado) sob processo n“22027-1/2016 utilizado no
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| transporte de assistidos, visita institucional, acesso a saude, transportar a

equipe técnica € outros

6 . Condicdes e Formas de Acesso de Usudrios e Familiares

O tempo de acolhimento ¢ de até seis meses ¢ sugere-se que este periodo ndo seja fixo, pois cada
pessoa possui particularidades especificas que interferem no processo de desenvolvimento ¢
aquisiclo das agdes pactuadas durante a elaboragiio do plano individual de atendimento e

consequentemente a saida do servigo.

Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito @ sua
vontade e nivel de autonomia podendo ser prorrogado com as devidas justificativas e objetivos

alcangados.

A saida do servigo devera ser discutida com a rede de servigos e documentados de acordo com a
necessidade, podendo ocorrer através do resgate dos vinculos familiares, inser¢iio no mercado de
trabalho. infragdo interna das normas conforme regulamento, por solicitagio do proprio usugrio e
ainda por transferéncia para outro servigo de acolhimento que melhor atendam as demandas

individuais, entre outros.

O acesso dos usuarios ao Servigo de Acolhimento Institucional devera seguir o fluxo minimo
estabelecido pela Politica de Atendimento do Municipio. A entrada no Servigo ocorrera através de
encaminhamentos realizados a pedido da diretoria da Proteglio Social Especial via Centro de
Atendimento Especializado para pessoa em situagdo de Rua (CENTRO POP).

7. Cobertura de Atendimento do Servico:

*  Acolher individuos adultos na faixa etaria de 18 a 59 anos, de ambos os sexos e familias
em situaglo de violagio de direitos;

¢  Atender a todo territorio do Mumicipio de Jundiai;

*  Atender as necessidades basicas de alimentagdo, higienizaglio a qualquer hora do dia ou
da noite,
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e Promover agdes intersetoriais,

8. Piblico Alvo

O servigo atendera individuos adultos na faixa etania de dezoito(18) a cinquenta ¢ nove anos(59), de
ambos os sexos e familias em situagdo de violagdo de direitos, por abandono, migragdo e auséncia de

residéncia que fazem das ruas seu local de moradia.

9. Capacidade de atendimento

* O servigo terd capacidade conveniada para atendimento de até trinta (30) pessoas de
ambos os sexos, sendo 22 vagas masculinas e 08 vagas femininas, podendo ser alterado de

acordo com as demandas do municipio.

* A organizagdo se compromete a ampliar até 20 vagas na operagiio noites frias, nos
periodos de baixa temperatura, sem 6nus adicional ao contrato. Em contrapartida, a UGADS
fornecera subsidios tais como, alimentagdo, transporte dos acolhidos, kit higiene e, caso seja

necessario, kit enxoval para garantir esse trabalho adicional.
10. Monitoramento do Servico de Acolhimento
¢ Prontuanos individualizados com registro das agdes relevantes;

e [Elaboragdo de instrumentais especificos ( listas de presenga, atas de reunides , atas de
Zrupos ) .

e Elaboragiio do PIA ( Plano Individual de Atendimento) desenvolvido pela rede rua,

¢ Monitoramento\alimentagio de dados quantitativos de entrada, saida e encaminhamentos

realizados.

* [Elaboragdo e entrega de relatorios técnicos mensais,
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e Realizar levantamento de dados quantitativos conforme prazos e modelos determinados
pela UGADS/Centro Pop;

e Avaliagio qualitativa das agdes.

*» Preenchimento de Censo anual

+ Pesquisa de satisfagdio com os usudrios.

» Realizagdo de prestagiio de contas mensal

1 1.Estratégias Metodologicas e Resultados esperados

O atendimento terd como base os conceitos de territorialidade e centralidade na familia, apoiados

em uma visdo sistémica e participativa. Entendemos que individuos € familias mantem uma

interdependéncia entre seus membros e com o meio onde esta inserido.

O processo de acompanhamento sera personalizado, garantindo o protagonismo dos usudrios na

construgdo de seu plano de atendimento bem como a avaliagio e alteragdes das metas pactuadas.

Apos a saida do servigo esta previsto o acompanhamento conjunto com a rede socioassitencial

por um periodo de até seis meses, de acordo com as demandas apresentadas.

Estratégias metodolagicas Periodicidade Resultados esperados |
Acolher e promover escuta | Nas primeiras 24hs | Apresentagio da  equipe de |
qualificada, Recepgdo/chegada trabalho presente; Acomodagdo de

a0 servigo. pertences em espago individual; :

Oferta de alimentagiio e itens de

higiene pessoal.

| Realizar o encaminhamento e
acompanhamento de saude na
atengdo basica, especializada e

Logo
identificada
demanda

que

for

a

Melhona das condigdes de saude
nos aspectos clinicos e saude

mental.

10
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Rede de Atengio Psicossocial
(RAPS).

Nas primeiras | Garantia dos direitos civis.

semanas apos o

Providenciar a retirada de toda
documentagio civel quando nio

constar no prontudrio. acolhimento

Em at¢e um més
quando 1dentificada

Inclusdo dos usudrios do servigo

Prestagdo

Promogio de autonomia para

no Beneficio de reinser¢o comunitaria e suporte

trabalho e/ou geragiio de renda

Continuada ¢ Programa Bolsa | a demanda. financeiro.

| Familia.

I Estimular a participagio dos Logo que for | Garantia de direito e acesso 4
usuarios na Rede publica de | identificada a | educagio.

educagio e inclusio no ensino de = demanda

Jovens & adultos.

" Articular encaminhamento para | Semanal Reinsergiio social ¢ no trabalho.

Orientagdo quanto ao acesso do irF[..ngn que for | Promogio da garantia de direitos;

usuario &  seus  direitos | identificada a

wabilhistas ——— Discutir ¢ acompanhar os fluxos
| pactuados.

Promover a  reorganizagiio | Logo que - F_rnm_m;aﬂ da  autonomia e

financeira para usuanos que | identificada a | reinser¢do comunitana.

possuam outras fontes de renda e | demanda

insergio em pensdio ou outras

formas de moradia

11
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| Articular em Rede o acesso a | Apds a insergdo no | Desenvolver  habilidades  de
I\vrmra«iiaa-. em Republica. mercado de | autogestdo, auto sustento e
_\ trabalho autonomia.
. Processo Promog@o da reinsergdo social e
Eramaver % jpeiticipucho om continuado comunitiria.
atividades socioeducativos nas
areas culturais, esportivas e de
lazer e religiosa, efetivando a
participagdo na  vida d‘a|
comunidade local.
Processo continuo | Reestabelecimento de vinculos
Promover contatos e visitas aos o
| familiares.
familiares.
Articular e referenciar os casos | Logo que  for | Construgdo de agdes em rede e
para atendimento familiar nos | identificada a | registro das pactuagdes das agdes.
territorios (CREAS E CRAS) demanda
Visitas domiciliares. Quando Diagnostico soctofamihar,

identificada a

demanda

Promogdo de vinculos familiares.

| Atender a familia

para
orientagdes, encaminhamentos ¢
das agdes

de

com

- acompanhamento

Plano
individual
lvistas a agdes que favoregam

| previstas  no

Atendimento

lvinculu e participagdo ao

| convivio familiar.

Processo continuo

Identificagio de  demandas,
Avaliaglo e adequagdo do PIA.
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Avaliar ¢ encaminhar os casos de | Até seis meses | Protegdio, suporte e melhoria na
longa permanéncia para espagos quahidade de vida.

nos quais estejam instituidas
rotinas proprias, Insergio em
acompanhamento especializado
(Residéncia mclusiva,

Residéncia Terapéutica,

Instituigdo de Longa |

Permanéncia). |

—d

Ofertar atendimento ¢ Processo continuo | Identificagdo de demandas.
acompanhamento  psicossocial

individiial & grupal. : Avaliaglo e adequagiio do PIA;

Estabelecer prazos e metas

possivels;

Restabelecimento de contrato de

regras de convivéncia;

Elevagiio de autoestima, auto
cuidado, autoimagem, aceitagio,

fortalecimento de vinculo.

Ofertar  oficinas de  arte | Semanal Identificar e promover com o
educagio, com  atividades usuario a compreensio real de suas
ludicas, hivre expressdo, necessidades e talentos:;

incluindo agdes e wvisitas a | Saidas mensais ou

espagos culturais e de lazer; iiien i | Elevagfio de autoestima, auto

cuidado, autoimagem, aceilagdo,

fortalecimen vinculo;
Semanal ortalecimento de vinculo;
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Desenvolver atividades voltadas
para a geragio de renda e
aprendizado para planejamento

financeiro.

Contribuir para a aquisicio de

equipe,
planejamento financeiro e aspectos

rotinas, trabalho em

ligados ao mundo do trabalho

Apoiar a cnagdo de grupos de
voluntarios onundos da
comunidade que possam ser
formas
diversificadas, nas atividades e

no apoio do servigo

inseridos, de

Processo continuo

Identificar a demanda e estabelecer |

parcerias.

Articular com a Rede o recimbio | Logo que | Garantia de convivéncia familiar e
dos usuarios quando for o caso | identificada a | comunitaria
- demanda
‘Reunides sistematizadas entre a | Semanal Discussio de casos
rede de servigos e os parceiros
ativolvidos Definigio de agdes para cada
servigo ¢ construgiio de agdes
intersetoriais
| Discutir e acompanhar os fluxos
. pactuados
Construgdo e avaliagdo das agdes | Quinzenal Identificar e promover com o
pactuadas do Plano de usuario a compreensdo real de suas
atendimento necessidades
Agoes de contratualidade
Promogio do protagonismo

14



CASA SANTA MARTA - CASAMAR
CNPJ - 02.818.105/0001-88
Reg. CMAS n° 10.033 (Lei 4891/96 Art. 3%)
Utilidade Publica Municipal (Lei 5383 de 28/12/1999)
Utilidade Puablica Estadual (Lei 10.915 de 04/10/2001)
Utilidade Publica Federal Processo SMJ 0815.013666/2002-41 Port. 2.226 de 12/12/2002
Reg. C.N.A. S. n® 0282/2002 de 18/06/2002 - D.Q. U. de 05/07/2002 - Proc. 44006003086/2201

Estabelecer prazos e metas

possiveis

Rodas de conversa e Assembleia | Semanal

Restahgiécimenm de contrato de

regras de convivéncia

Elevaglio de autoestima, auto

cuidado, auteimagem, aceitagio e

fortalecimento de vinculos

Reunido com equipe de trabalho | Semanal

| Definigdo de fungdes

Aprimorar rotinas de trabalho

Organizagio de instrumentais e | Diario
sistematizacio dos registros

Internos

Estruturar dados quantitativos de
entrada e saida, encaminhamentos,
visitas e acompanhamento

domiciliares e outros.

|
Manter atualizado os registros do

acompanhamento psicossocial e
historico do usuario.
Orgamzagdo de prontuarios dos

casos concluidos.

Organizagio de prontudrios e | Diario
sistematizagdo  dos rcgislrosi

individuais

Garantir o registro das informagdes |

¢ agdes individualizadas, evitando
descontinuidade dos |

acompanhamentos.

Garantir 0s registros para fins da
elaboracdo de relatorios para o

acompanhamento  do  Plano

15
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Individual de Atendimento e |

discussdo de casos com a Rede.

Indicadores

Resultados esperados |

Ocupagdo do numero de vagas

Garantir a ocupa¢do total sem prejuizo a populagio
atendida.

Do espago Fisico

Do quadro de recursos humanos

Garantir acomodagdo conforme descritivo.

Garantir a contratagio integral do nGmero de
colaboradores;

Garantir direitos trabalhistas;

Garantir participagio em cursos de formagdo ou

capacitagdo oferecidos pela rede do municipio,

Garantir processo de continuidade da equipe contratada;
Garantir  profissionais de referéncia no atendimento
interno;

Garantir a participagdo da equipe em reunides, ¢
discussdes com a Rede de Servigos;

Da recepgdo do usuario

Garantir recepedo inicial a todos os usuarios; |
Realizagdo de entrevista de apresentagio da equipe; ‘
Apresentagio do espago; I
Oferta de banho, higiene ¢ alimentagao;

Levantamento das demandas emergenciais,

Inicio da construgdo do prontudrio;,

Da Rede de Servigos socioassitenciais

! e demais orgdos do sistema de garantia

Conhecimento e mﬁcuiaq,au_cum 08 servigos ¢ politicas

intersetonais;
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de direitos e politicas publicas | Identificagio do numero de usuarios que fazem uso de |
intersetoriais, cada servigo:

Motivos dos encaminhamentos;

Tempo de permanéncia, |
Causas que levaram a saida ou ndo utilizagdo (abandono, i
falta de identificagio, alcance dos objetivos contidas no
Plano Individual de Atendimento).

Parcerias e voluntarios existentes no | Identificagdo e quantificaglio dos parceiros ¢ voluntarios;

servigo Projetos e agdes desenvolvidas,
Impacto nas rotinas de trabalho;

Impacto para os usudrios,

Contribuir para a prevengdo do | Avaliar a vinculagdo e tempo de permanéncia do usudrio

agravamento  de  situagdes  de | no servigo, |
neghgéncia, wvioléncia e  ruptura | Adesdo do usuarios nos tratamentos de saude ¢ demais |
vinculos atendimentos;

Sociabilizagdo e participagdo nas atividades internas,
Desenvolvimento de aptiddes e atividades de auto
] cuidado. :

; Avaliar a capacidade de sociabilizagdo;
Promover o acesso a programagdes ey : o
PrOgraR | Descobertas de novas possibilidades e interagdes sociais,
culturms, de lazer, de esporte e | . o
| Pertencimento aos espagos publicos.

ocupacionais internas e  externas, |

relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do

publico

17
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Avaliar a aquisigio de habilidades emocionais para a

Restabelecer vinculos familiares e/ou o ,
| solugdo de problemas e conflitos interpessoais;

soclals

|
Promover © acesso a rede de | Avaliar as habilidades para a competéncia do trabaihnl

qualificagio e requalificaglo | desenvolvido; I
profissional com wvistas a inclusdo | Capacidade de seguir rotinas;

produtiva.
Capacidade de seguir regras; |

Capacidades de auto cuidado; '

Capacidades para a gestdo financeira;

11.1 Indicadores de Avaliacio
A construgdio de indicadores de avaliagdio no servigo de acolhimento para pessoa em situagdo de
rua esta interligado com as agdes, objetivos ¢ estratégias metodologicas descritas neste Plano de
trabalho. Para tanto, o meio de verificagio serd através de instrumentais especificos ¢ os demais
aspectos subjetivos serdo avaliados com base na observincia da convivéncia dos usuarios no
servigo, apoiados prnincipalmente nos aspectos descritos nos planos individuais de atendimento.

Ressaltamos que todo processo de avaliagdo deve ter a participagdo do usuaro e equipes de

referéncia.
Objetivos Metas e | Indicadores Indicadores Meios de
Especificos aquisicdes para | Qualitativos Quantitativos Verificaciio
08 USuATiIoS
Nas primeiras 24 Garantir 99% do | Instrumental de |
Acolher e garantir O usuario serd .
horas Processo de | acolhimento ¢
proseghe gl recobido pela acolhimento abertura do :
equipe  técnica inicial prontudrio;
que deve oferecer Apresentaciio da |
|

I8
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' recepgdo | equipe de
afetuosa. trabalho;
Acomodagdo de
pertences em
espago
individual;
- Agio Fortalecimento de | Garantir no | Avalagio e |
Contribuir para a ) o
Permanente vinculos com o | minimo 50% da | adequagiio  do
prevengdo do : %
servigo, com os | participagio dos | PIA;
agravamento de s J
_ % familiares, USuAarios em
situagoes . ) '
I";é . vinculos sociais e | atendimentos icentfinar
neghgencia, il 5 s ivel
I,E_'.rg. comunitarios, psicossocials e PonES
violéncia ¢
]atmvés de escuta | rodas de conversa Gemandas
ruptura vinculos; : ili
P qualificada  pela familiares e os
equipe de motivos que
trabalho e pelas levaram o usudrio
2c3 dirs ao acolhimento.
dispositivos
institucionais
(grupo, oficinas, |
roda de conversa |
e atividades
externas)
Agio Atender a familia | Garantir Construgio  de
Restabelecer ) o
Permanente para orientagdes, | participagio ages
vinculos , o . )
' encaminhamentos | minima de 30% | intersetorias e
familiares  e/ou - ; |
o e das familias em | registros nos |
socials . .
| acompanhamento | atendimentos prontudrios  das |
| das agdes | tecnicos ¢ na | agdes ‘

19
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previstas no PIA

articulagdio com a

desenvolvidas e

publicas setoriais;

acompanhar  os
fluxos pactuados

com vistas a agdes | Rede. pactuadas.
que favoregam o
vinculo e a
participagdio  no |
convivio familiar; ‘
|
Agdo | Promover a | Participagdo Alravés de |
Possibilitar A . . . -
. , Permanente Reinser¢do social | minima de 50% | estratégias |
convivéncia il W
o e comunitaria | dos usuarios em | institucionals e
comunitaria; ) : o |
atraves de | agdes de | intersetonais.
passelos, contratualidade ‘
participagio em
eventos e
atividades socio
culturais
Acdo | Discussio de | Garantir a | Reunides
Promover acesso &% . ;
. o Permanente casos participagiio sistematizadas
a e . :
o . minima de 80% | entre a equipe de
socioassistencial, fini ¢
P Lciinigho de dos usuarios nas | trabalho e da rede
aos mais
S0cs. para cada politicas publicas | de SErvigos
orgdos do SEIVIGo e - p :
setoriais através | envolvidos.
Sistema de
. : d construgio  de das acdes de
arantia c s
o . gties contratualidade
Direitos e as Intersetoriais
demais politicas
Discutir c
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Favorecer 0
surgimento e o
desenvolvimento
de aptiddes,
capacidades €
oportunidades

para
individuos fagam

que oS

escolhas com

autonomia

Promover 0
acesso a
programagoes
culturais, de
lazer, de esporte ¢
ocupacionals
internas e
externas,

relacionando-as a

Atividades

semanais

Anvidades
externas
programadas por

trimestre

Alraveés dos
grupos
psicossocials e
oficinas de arte

| educagdo
promover
experiéncias que

| Estimulem a

| aquisigio de
novos

conhecimentos ¢

habilidades

manuais,

cognitivas e
emocionais  que

- contribuam para o

fortalecimento de

competéncias
individuais
”Prumugﬁﬂ
reinsercio  social
e comunitaria
através de
passeios,
participagdo  em
eventos e
atividades socio
culturais

=1

Garantir a
participagdo
minima de 70%
dos usuarios
Garantir a
participagdo
minima de 70%
dos usudrios

Registro em |
prontuario € em ‘
mstrumental |
especifico a |
participagdo d{:5|
usuarios nas
atividades |
ofertadas
|
|
|
.
|
|
Através de |
estratégias
| institucionais

€

| . -
Intersetonas
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. im'.:r;:sses,
vivéncias, desejos
¢ possibilidades
do publico

Dienioive | Agido permanente | Identificar e | Garantir a | Registro em
condigdes para a atraves da | promover com o | participagdo instrumental
independéncia ¢ 0 construgdo € | USudro a | minima de 70% | especifico ¢ no |
atitoctidade: avaliagio  das | compreensdo real | dos usudrios nas | prontudrio. '
agdes pactuadas | de suas | atividades
do Plano de | necessidades, institucionais.
atendimento. atraves de
atendimentos
psicossociais,
rodas de conversa
¢ assembleia
Proimiovist o | Atividades Idenuficar ¢ | Garantir a | Registro em
semanais promover com o | participagio instrumental

acesso a rede de
qualificagdo e
requalificagdo

profissional com
vistas a inclusdo

produtiva.

USUEITO a

compreensdo real

de suas
necessidades,
atraveés de

atendimentos
psicossocials €
nas oficinais de

economia

mimma de 60% | especilico ¢ no

dos usuarios nas
atividades
propostas.

prontuario.
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solidaria e
: ‘ geragdo de renda
12. Recursos Humanos
Cargo Quantidade | Escolaridade | Formacio Carga Forma de
I hordria contratag
| Ao
‘ Coordenagio 01 Superior Psicologia 40 hs CLT
Coord Adm. 01 Ens. Médio | Ens. Médio  [40hs | CLT
Psicologo 01 Superior Psicologia 40 hs CLT
Assist. Social 01 Superior Serv. Social 30 hs CLT
Nutricionista 01 Superior Nutrigdo 15hs RPA
|
Arte 01 Superior Terapia 10 hs MEI
educadora\TO Ocupacional
Motorista 01 Ens. Médio | Ens. Médio 44 hs CLT
Cuidador 08 Ens. Médio Ens. Médio 12x36 CLT
Aux. Cuidador | 08 Ens. Médio Ens. Médio 12x36 CLT
Auxiliar de | 01 Ens, Médio | Ens. Médio 44 hs CLT
Servigos Gerais |
Cozinheirs/o |02 | Ens. Fund | Ens. Fund. 1236 | CLT
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ANEXOS

VI.  DESCRICAO DE CARGOS
FUNGOES E ATRIBUICOES DO COORDENADOR TECNICO

Planejar e executar o projeto;

Monitorar ¢ avaliar a execugdo do projeto;

Supervisionar os diferentes setores do acolhimento e garantir sua eficicia;

Promover agdes intra € intersetoniais,

Coordenar e/ou participar de atividades de educagiio continuada visando a melhoria de
vida da populagdo assistida;

Estimular a equipe de trabalho a desenvolver atividades, oficinas e grupos;

* Elaborar, desenvolver, incentivar e coordenar agdes e projetos na area de
responsabilidade social;

Estimular a equipe técnica para realizagdo de palestras;

Atuar de maneira articulada com a diregfio da instituicdo,

Identificar e participar de espagos estratégicos para a visibilidade e reconhecimento da
instituigido ¢ dos projetos por ela operados:

Manter a Diretoria informada sobre as ocorréncias da rotina institucional:

Acompanhar e avaliar o desempenho dos funciondrios, voluntarios e estagianos;

Efetuar o controle de horarios e frequéncias dos funcionarios:

(arantir espagos para capacitacdo e/ou reciclagem dos funciondrios;

Promover em conjunto com a e equipe técnica o processo de admissio e demissdo de
funciondrios para apresentar a diretoria;

Flaborar em conjunto com os profissionais do servigo a rotina de atividades:

Elaborar projetos em conjunto com os técnicos e apresenta-los a Diretoria;

Zelar pela conservagdo e utilizagdo dos espagos fisicos, equipamentos e material de
COnsSumo;

Estabelecer contatos com os recursos da comunidade para aperfeigoar projeto:
Representar a unidade em reunides e em outras atividades:

Elaborar relatorios e documentagdes especificas do convénio ¢/ou da Instituigio;
Articular recursos financeiros para realizagio de eventos.

Participar de comissdes técnicas e conselhas municipais, estaduais e federais de direitos
¢ politicas publicas.

¢  Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funciio e de
acordo com a demanda Institucional;

. @

& & & & @

CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO
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Curso superior nas areas da psicologia ou do servigo social;

Habilidade para coordenar e gerenciar projetos sociais considerando; recursos humanos,
matenais e financeiros para a execugdo das agdes de acordo com o planejamento ¢
metodologia definidos para o projeto;

Habilidade para elaborar relatorios;

Elaborar projetos e propostas para financiadores;

Capacidade de relacionamento interpessoal e trabalhos em equipe;

Apresentar excelente redagio;

Capacidade e habilidade para interagir com pessoas de diferentes segmentos culturais,
SOCIaIs € econdmicos,

Experiéncia desejavel no trabalho com pessoas e comunidades de baixa renda ¢ em
situagdo de fragilidade e vulnerabilidade social;

Ter conhecimento e experiéncia com as politicas de dlcool e outras drogas:

Conhecer e desenvolver as agdes de redugiio de danos;

Supervisio de equipe, com habilidade para a ornentagio e contribuigio ao
desenvolvimento profissional ¢ pessoal dos supervisionados;

Articulagdio de parceiros;

Representagdo institucional / apresentagdes publicas,

Desejavel habilidade no uso de ferramentas da informatica.

FUNQOES E ATRIBUICOES DO COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento
Institucional;

Garantir a execugdo do projeto ¢ a missio, visdo e valores institucionais na execugio das
atividades:

Coordenar servigos de autorizagiio, arquivamento e organizagio de prontudrios de
funcionarios;

Admuinistrar recursos humanos, bens patrimoniais, compra de materiais de escritorio, de
materiais de consumo e servigos.

Orgamzar € supervisionar as rotinas de controle financeiro, emitindo documentos de
controle ¢ prestacio de contas;

Garantir a realiza¢@o de todas as auvidades e operagdes da drea acompanhando os
recebimentos ¢ pagamentos;

Aprovar pagamentos a partir de analise critica sobre os dados ¢ valores envolvidos;
Acompanhar ¢ anahisar os indicadores de desempenho, definindo planos e metas junto a
equipe de trabalho;

Realizar reunido mensal com a equipe para acompanhamento das tarefas ¢ desempenho
dos indicadores:;
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Formecer informagdes sobre custos de instalagdes internas ao financiador para
elaboragdo do or¢amento anual,

Autorizar a compra ¢ distribuigdo de materiais, negociar, contratar ¢ acompanhar a
execugdo de servigos gerais,

CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Habilidade para coordenar ¢ gerenciar projetos sociais considerando: recursos humanos,
materiais e financeiros para a execugdo das agdes de acordo com o planejamento e
metodologia definidos para o projeto;

Habilidade para elaborar relatonios;

Elaborar projetos e propostas para financiadores;

Habilidade para coordenar, organizar e controlar as atividades da area administrativa
relativas a seguranga patrimonial, arquivo, manutengdo predial e atividades afins;
Definir normas ¢ procedimentos de atuagdo para atender as necessidades do
Acolhimento,

FUNCOES E ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL

Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento
Institucional;

Garantir a execugdo do projeto ¢ a missiio, visdo e valores institucionais na execugdo das
atividades;

Trabalhar na atengfio das Politicas da Assisténcia Social;

Conhecer, diagnosticar, intervir ¢ avaliar a pratica cotidiana de acordo com as
necessidades da populagdo em situagio de rua;

Trabalhar em equipe multiprofissional, colaborando na construglio coletiva do projeto
Institucional & no projeto individual de atendimento dos usuarios, participando das
reunides de equipe;

Acompanhar o Projeto Individual de Atendimento de cada usudrio e reavaliar os prazos
estabelecidos a cada 15 dias;

Cumprir horano conforme contratado,

Representar a unidade em reumides e outras atividades quando solicitado pelo
coordenador, no horirio de trabalho;

Manter registro de produtividade;

Providenciar e organizar documentos que se fizerem necessarios aos usuarios;

Auxiliar os usudarios na adaptagdo de rotina, das regras do acolhimento ¢ com os valores
institucionais;

Acompanhar os usudnios, quando necessario, em atividades externas, consultas médicas,
elc,

Desenvolver semanalmente grupos psicossociais com o0s usuarios que estiverem presentes
no acolhimento nos horarios estabelecidos junto a coordenagiio;
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e Promover a (re)inser¢lio social dos usuarios através do trabalho, escola, lazer, cultura,
exercicio dos direitos civis e do fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios;
Comunicar a familia sobre quaisquer ocorréncias com 0s usuarios,

Convidar pessoas que tenham vinculo com os usudrios para participarem de reunides,
confraternizagdes ¢/ou eventos;

* Realizar visitas e atendimentos domiciliares quando necessérios;

¢ Capacitar ou reciclar [uncionarios, em conjunto com a coordenagéio;

*  Execular procedimentos técnicos: Registrar atendimentos, informar situagdes-problema,
formular relatorios, pareceres técnicos, rotinas ¢ procedimentos, formular instrumental
(formularios, questionarios, etc. ).

Elaborar relatorios e documentagdes especificas do convénio e¢/ou da Instituigio;
Participar das reunides quando convocadas pela coordenagdio e/ou pela direcio;

Prestar servigos sociais onentando individuos, familias, comunidade e instituigdes sobre
direitos e deveres (normas, codigos e legislagiio), servigos e recursos sociais ¢ programas
de educagdo,

e Planejar, coordenar e avaliar planos, programas ¢ projetos sociais;

e  Desempenhar tarefas administrativas; Cadastrar usuarios, entidades ¢ recursos; controlar
fluxo de documentos, controlar custos; controlar doagdes; controlar dados estatisticos;

* Elaborar e implementar projetos na area social, basecados na identificagio das
necessidades individuais e coletivas, visando o atendimento ¢ a garantia dos direitos
enquanto cidaddos da populagiio usudria dos servigos desenvolvidos pela Instituigdo;

¢ Articular recursos financeiros para realizagio de eventos;

e Partucipar de comissdes técnicas e conselhos municipais, estaduais e federais de direitos
e politicas publicas,

* Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a maténia especifica do servigo
social;

e  Participar de programa de treinamento, quando convocado;

e  Executar tarefas pertinentes a drea de atuagdo, utilizando-se de equipamentos e programas
de informatica;

*  Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungio.

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

e Curso superior em Servigo Social;

¢ Habilidade para conviver com pessoas em situagiio de fragilidade ¢ vulnerabilidade
social:

e Habilidade para trabalhar com pessoas com problemas relacionados ao uso/abuso de

alcool ¢ outras drogas;

Conhecer e desenvolver as a¢des de redugiio de danos;

Ter iniciativa, sensibilidade, bom senso e escuta;

Habilidade para contornar situagdes adversas,

Habilidade para trabalhar em equipe.
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Empatia;
Ter boa capacidade de observagio.

FUNCOES E ATRIBUICOES DO PSICOLOGO

Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento
Institucional;

Garantir a execugdo do projeto ¢ a missdio, visdo e valores institucionais na execugiio das
atividades;

Trabalhar na atengio das Politicas da Assisténcia Social:

Conhecer, diagnosticar, intervir ¢ avaliar a pratica cotidiana de acordo com as
necessidades da populagfio em situagfio de rua;

Trabalhar em equipe multiprofissional, colaborando na construgdo coletiva do projeto
Institucional e no projeto individual de atendimento dos usuarios, participando das
reunides de equipe;

Disponibilidade e responsabilidade em realizar e promover as atividades previstas para o
Acolhimento Institucional: Atendimento individual, atendimento familiar, atendimentos
€m grupos, praticas expressivas € comunicativas, fortalecimento do protagonismo do
usuario e seus familiares, articulagdo das redes intra e intersetorial, promog¢do da
contratualidade, agdes de redugdo de danos e atendimento domiciliar:

Realizar os atendimentos levando em conta os diversos aspectos da construgdo do sujeito,
com abordagem psicossocial, na perspectiva da clinica ampliada;

Cumprir horanio conforme contratado;

Representar a unidade em reunides ¢ outras atividades quando solicitado pelo
coordenador, no hordno de trabalho;

Participar das reunides quando convocadas pela coordenagio e/ou pela diregao:

Manter registro de produtividade;

Acompanhar o Projeto Individual de Atendimento de cada usuario e reavaliar os prazos
estabelecidos a cada 15 dias;

Providenciar e organizar documentos que se fizerem necessarios aos usudrios:

Auxiliar os usudrios na adaptagdo de rotina, das regras do acolhimento e com os valores
institucionais;

Acompanhar 0s usuarios, quando necessdno, em atividades externas, consultas meédicas,
etc,

Desenvolver semanalmente grupos psicossociais com os usuarios que estiverem presentes
no acolhimento nos horarios estabelecidos junto a coordenagiio;

Promover a (re)insergdo social dos usudrios através do trabalho, escola, lazer, cultura,
exercicio dos direitos civis e do fortalecimento dos lagos familiares ¢ comunitanos:
Comunicar a familia sobre quaisquer ocorréncias com 0§ USUAriOs;

Convidar pessoas que tenham vinculo com os usudrios para participarem de reunides,
confraternizagdes ¢/ou eventos;
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Realizar visitas e atendimentos domiciliares quando necessanos;

Capacitar ou reciclar funcionarios, em conjunto com a coordenagio;

Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos, informar situagOes-problema,
formular relatorios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular instrumental
(formularios, questionanos, etc. ),

Elaborar relatorios e documentagdes especificas do convénio e/ou da Instituigio;
Articular recursos financeiros para realizagio de eventos;

Participar de comissdes técnicas e conselhos municipais, estaduais e lederais de direitos
¢ politicas publicas.

Participar de programa de treinamento, quando convocado.

Executar tarefas pertinentes a drea de atuagiio, utilizando-se de equipamentos e programas
de informatica.

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Curso superior em Psicologia,

Habilidade para conviver com pessoas em situagdo de fragilidade ¢ vulnerabilidade
social;

Habilidade para trabalhar com pessoas com problemas relacionados ao uso/abuso de
alcool e outras drogas;

Conhecer ¢ desenvolver as agdes de redugio de danos;

Habilidade em desenvolver a escuta terapéutica,

Habilidade para contornar situagdes adversas,

Habilidade para trabalhar em equipe;

FUNGOES E ATRIBUICOES DA NUTRICIONISTA

Realizar tnagem de nisco nutricional quando da admissio do usuanio,

Elaborar o diagnostico de nutrigio;

Elaborar a prescrigio dietética, com base nas diretrizes do diagnostico de nutnigio e
considerando as interagdes drogas/nutrientes ¢ nutnientes/nutrientes,

Estabelecer ¢ executar protocolos técnicos do servigo por niveis de assisténcia nutricional;
Registrar em prontusno do usudrnio a prescrigiio dietética ¢ a evolugo nutricional, de acordo
com protocolos preestabelecidos pela Unidade de Nutrig@o e Dietética (UND),

Orientar ¢ supervisionar a distribui¢io de dietas orais e enterais, verificando o percentual
de aceitagdo e tolerdncia alimentar;

Promover, por meio da alimentagdo, os principios da tecnologia assistiva para favorecer a
autonomia ¢ a independéncia do usuario;

Promover agdes de educagio alimentar e nutricional para o usuario, cuidadores, familiares
0u responsaveis;
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Elaborar relatorios téenicos de ndo conformidades e respectivas agdes corretivas,
impeditivas da boa pratica profissional e que coloquem em risco a saide humana,
encaminhando-os ao superior hierarquico e as autoridades competentes, quando couber;
Interagir com a equipe multiprofissional, definindo com esta, sempre que pertinente, os
procedimentos complementares a prescrigio dietética;

Prescrever suplementos nutricionais, bem como alimentos para fins especiais e
fitoterapicos, em conformidade com a legislagiio vigente, quando necessario;

Solicitar exames laboratoriais necessarios a avaliagdo nutricional, & prescrigio dietéticae a
evolugio nutricional dos clientes/pacientes/usuarios;

Realizar a avaliagdo nutricional semestralmente, a fim de acompanhar a evolugio do perfil
nutricional dos moradores para possivels intervengdes:

Conhecer a realidade, habitos e preferéncias da alimentagiio dos usudrios a fim de
elaborar cardapio semanal/'mensal;

Avaliar condigdes de conhecimento e trabalho dos funcionarios da cozinha para realizar
tretnamentos ¢ solicitagdo de umformes e EPI conforme a necessidade no primeiro
levantamento e posteriormente conforme demanda;

Propor, implantar e coordenar as atividades relacionadas a gestdo de politicas e programas
de alimentagdo e nutrigdo;

Desenvolver agdes de alimentagdo ¢ nutrigdio, conforme diretrizes das politicas e programas
institucionais publicas e privadas e normas ¢ legislagdes vigentes;

Coordenar a elaboragdo, revisio, adaptagio ¢ padronizagio de procedimentos, processos ¢
protocolos relativos a drea de alimentagdo ¢ nutrigdo, em consondncia com as normas ¢
diretrizes nacionais;

Dimensionar a estrutura de recursos para atender as metas de alimentagdio e nutrigio
estabelecidas;

Estabelecer parimetros e procedimentos técnicos que orientem uniformemente e integrem as
atividades de plangjamento local, gestdo, execugdo, avaliagdo ¢ monitoramento das agdes de
alimentagéo e nutrigio.

Identificar situagdes em desacordo com os padrdes estabelecidos em normas ¢ legislaglio
especifica de atengdo a saude ¢ seguranga alimentar e nutricional, proporcionando agdes
orientadoras ¢ corretivas, promovendo a melhoria dos processos e redugdo dos custos,
Monitorar ¢ avaliar o alcance das metas e indicadores de alimentagio e nutrigdo previstos,
recomendando, sempre que possivel ¢ necessario, o realinhamento das agdes com vistas a
aperfeigoa-las;

Participar de foruns de controle social, garantindo a agenda de interesse da entidade que
representa, promovendo articulagdes, propondo estratégias e parcerias intersetoriais e
interinstitucionais;

Participar do fortalecimento dos meios de interlocugdo com o cidadiio,

il
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* Participar do planejamento e supervisdo de estagios para estudantes de graduagdio em nutrigio
e programas de aperfeicoamento para profissionais, desde que sejam preservadas as
atribuigdes privativas do nutricionista;

¢ Participar da elaboragiio e revisdo da legislagdio e codigos proprios da area;

* Participar da elaboragdo do plano de trabalho anual, visando ao planejamento orgamentario
institucional;

* Fomentar a integragdo e/ou articulagiio entre programas ¢ processos de trabalho nas diversas
arcas ¢ politicas existentes.

e Ter conhecimento das leis e normativas que norteiam a Unidade de Acolhimento
Institucional,

¢ Garantir a execugiio do projeto e a missdo, visdio e valores institucionais na execuciio das
atividades;

¢ Toda e qualquer informagio recebida sobre a vida pessoal dos usuarios e seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim a ética profissional;

¢ Manter entrosamento continuo e postura profissional entre os demais da equipe, visando
troca de experiéncia e aperfeigoamento do trabalho;

¢  Cumprir hordrio conforme contratado;
Tomar conhecimento do Projeto do Acolhimento Institucional;

¢ Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do Acolhimento Institucional e

solicitar ajuda e apoio junto a Coordenagiio, quando perceber a inviabilidade disto estar

acontecendo;

Deixar sempre organizados os ambientes, materiais ¢ todo o espago fisico;

Regstrar as ocorréncias diariamente em caderno adequado,

Monitorar despensa e refeitorio;

Receber o usuario nas suas necessidades, promovendo-lhes, por meio de uma visdo

positiva dos fatos, opgdes de escolhas para resolugio de problemas e satisfaglo de

desejos;

Estimular o usuario a participar das atividades de rotina;

Priorizar sempre a consciéncia da solidariedade e do trabalho em grupo;

Colaborar sempre ¢ em todas as atividades com a equipe de trabalho;

Responsabilizar-se pelo monitoramento ¢ fiscalizagiio da entrada ¢ saida de insumos e

doagdes;

Organizar os pedidos de compras para manter o bom funcionamento do abrigo;

Zelar pelo espago fisico, equipamentos ¢ matenais da Instituigdo,

Participar das reunides quando convocadas pela coordenagdio e/ou pela diregio;

Participar de capacitagio ¢ reciclagem programadas;

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAOQ
Curso supenior em nutrigdo com o CRN ativo;
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Habilidade para conviver com pessoas em situagio de fragilidade e vulnerabilidade
social;

Respeitar o usuario nos seus limites e o ajudar a supera-los;
Ter empatia (saber se colocar no lugar do outro);

Ter imiciativa;

Saber ouvir,

Ter bom senso;

Saber contornar situagdes adversas,

Trabalhar em equipe;

Manter a imparcialidade,

Manter o autocontrole;

Ter discrigdo,

FUNCOES E ATRIBUICOES DO MONITOR

Garantir a execugio do projeto ¢ a missdo, visdo e valores institucionais na execugio das
atividades;

Toda e qualquer informagdo recebida sobre a vida pessoal dos usudrios ¢ seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim a ética profissional;

Manter entrosamento continuo e postura profissional entre os demais da equipe, visando
troca de experiéncia e aperfeigoamento do trabalho:

Cumprir hordrio conforme contratado;

Tomar conhecimento do Projeto do Acolhimento Institucional:

Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do Acolhimento Institucional e
solicitar ajuda e apoio junto a equipe técnica, quando perceber a inviabilidade disto estar
acontecendo;

Acompanhar ¢ ministrar a medicagio individual conforme preserigio médica:
Programar atividades socioeducativas de acordo com o planejamento;

Planejar roda de reflexiio e atividades, incentivando a participagio dos usudrios atraves
de masicas, dindmicas momentos de reflexfio, historias entre outras formas:

Elaborar relatorios das propostas nas atividades, oficinas e nas rodas de conversas:
Respeitar e estimular a manifestagiio dos conhecimentos, habilidades e capacidades dos
usudrios no plangjamento e desenvolvimentos das atividades:

Deixar sempre organizados os ambientes, materiais e todo o espago fisico;
Registrar as ocorréncias dianiamente em caderno adequado;
Monitorar o ambiente, assim como as condutas dos usudrios;

Receber o usudrio nas suas necessidades, promovendo-lhes, por meio de uma visdo
positiva dos fatos, opedes de escolhas para resolugdo de problemas e satisfagio de
desejos;

Despertar no usuario a consciéncia da importancia de saber ouvir, falar na hora certa ¢
em tom adequado;
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Estimular o usuario a participar das atividades de rotina,

Priorizar sempre a consciéncia da solidaniedade e do trabalho em grupo;

Participar ¢ interagir com os usuaros nas atividades propostas pelo acolhimento,
Respeitar e procurar entender o usuario como sujeito de sua histona;

Procurar conhecer a realidade do usudno e a situagio em que vive;

Respeitar os conhecimentos, habilidades ¢ capacidades do usuario no planejamento das
acdes educativas;

Colaborar sempre ¢ em todas as atividades com a equipe de trabalho;

Responsabilizar pela guarda dos materiais, produtos, equipamentos que estdo sob seus
cuidados, em ordem ¢ nos lugares devidos;

Orientar sobre a limpeza do local,

Rever a organizagio de todos os comodos, dos materiais ou do local onde estejam sendo
utilizados;

Zelar pelo espago fisico, equipamentos e matenais da Instituigiio,

Responsabilizar-se por guardar em local adequado os pertences dos assistidos;

Lidar com os conflitos envolvendo o usudrio, sempre de acordo com as regras estipuladas
do Acolhimento;

Registrar em ficha competente o motivo das saidas dos usuanos;

Acompanhar e participar com os assistidos das atividades externas programadas pelo
acolhimento, quando solicitado;

Participar das reunides quando convocadas pela coordenagio e/ou pela diregio,
Participar de capacitagiio ¢ reciclagem programadas;

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNGCAO
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Habilidade para acolher, escutar e ajudar o usuario a descobnr e desenvolver seus valores,
Habilidade para conviver com pessoas em situagdio de fragilidade e vulnerabilidade
social;

Respeitar o usuario nos seus limites e o ajudar a supera-los,

Ter empatia (saber se colocar no lugar do outro).

Ajudar a resgatar a cidadania e dignidade dos usuarnios;

Ter iniciativa,

Saber ouvir;

Ter bom senso;

Saber contornar situagdes adversas,

Trabalhar em equipe;

Manter a imparcialidade:

Manter o autocontrole;

Ter discrigdo;

Ser persistente,

Ser mediador de conflitos;

Ser criativo;
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Transmitir seguranga.

FUNCOES E ATRIBUICOES DO CUIDADOR

L I
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Garantir a execugdo do projeto e a missdo, visdo e valores institucionais na execugiio das
atividades:

Toda e qualquer informagdio recebida sobre a vida pessoal dos usudrios e seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim a ética profissional;

Manter entrosamento continuo e postura profissional entre os demais da equipe, visando
a troca de experiéncia e aperfeigoamento do trabalho;

Cumprir horario conforme contratado,

Programar atividades socioeducativas de acordo com o planejamento;

Tomar conhecimento do Projeto do Acolhimento Institucional;

Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do Acolhimento Institucional e
solicitar ajuda e apoio junto & equipe técnica, quando perceber a inviabilidade disto estar
acontecendo;

Respeitar e estimular a manifestagiio dos conhecimentos, habilidades e capacidades dos
usuarios no planejamento e desenvolvimentos das atividades;

Receber o usuario nas suas necessidades, promovendo-lhes, por meio de uma visdo
positiva dos fatos, opgdes de escolhas para resolugdo de problemas e satsfagio de
desejos,

Despertar no usuario a consciéncia da importiancia de saber ouvir, falar na hora certa e
em tom adequado,

Estimular o usuario a participar das atividades de rotina;

Priorizar sempre a consciéncia da solidanedade e do trabalho em grupo;

Participar e interagir com 0s usuarios nas atividades propostas pelo acolhimento;
Respeitar e procurar entender o usuario como sujeito de sua historia;

Procurar conhecer a realidade do usuario e a situagio em que vive;

Respeitar os conhecimentos, habilidades e capacidades do usuario no plangjamento das
agdes educativas,

Colaborar sempre e em todas as atividades com a equipe de trabalho;

Responsabilizar pela guarda dos materiais, produtos, equipamentos que estdo sob seus
cuidados, em ordem e nos lugares devidos;

Orientar sobre a limpeza do local;

Rever a organizagdo de todos os comodos, dos materiais ou do local onde estejam sendo
utilizados;

Zelar pelo espago fisico, equipamentos ¢ materiais da Instituigdo;

Responsabilizar-se por guardar em local adequado os pertences dos assistidos;

Lidar com os conflitos envolvendo o usuario, sempre de acordo com as regras estipuladas
do Acolhimento;
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-

Acompanhar ¢ participar com os assistidos das atividades externas programadas pelo
Acolhimento quando solicitado;

Manter postura €tica com a comunidade e demais equipamentos da rede de servigos;
Participar das reunides quando convocadas pela coordenagio e/ou pela diregio;
Participar de capacitagio e reciclagem programadas;

Orientar para nfo acesso aos locais que nio sdo permitidos a circulagdo dos usuarios
sem prévia autorizagio;

Lidar com os conflitos ¢ demais questdes de acordo com as regras de convivéncia
estabelecidas;

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

@ @& & @ @& @ & @8 @ ® @° & @

Habilidade para acolher, escutar ¢ ajudar o usudrio a descobrir e desenvolver seus valores;
Habilidade para conviver com pessoas em situagdo de fragilidade e vulnerabilidade
social:

Respeitar o usuario nos seus limites e o ajudar a supera-los;

Ter empatia (saber se colocar no lugar do outro),

Ajudar a resgatar a cidadania ¢ dignidade dos usuarios,

Ter iniciativa,

Saber ouvir,

Ter bom senso;

Saber contornar situagdes adversas;

Trabalhar em equipe;

Manter a imparcialidade;

Manter o autocontrole;

Ter discngio;

Ser persistente;

Ser mediador de conflitos;

Ser criativo,
Transmitir seguranga.

FUNGOES E ATRIBUICOES DO MOTORISTA

® & & & & @&

Fazer o transporte de pessoas, materiais ou documentos para o destino estabelecido;

E responsavel pela integridade de todos que estio sendo transportados;

Manter a habilitag@o atualizada assim como os documentos do veiculo;

Inspecionar as condigdes do veiculo, analisando a parte elétrica, pneus e abastecimento,

E responsavel em solicitar a coordenagdo o agendamento para a manutengdo do veiculo;
Tem autonomia para tomar providencias necessdrias caso o usuano ndo esteja cumprindo
com as normas estabelecidas dentro do veiculo (desrespeito com outros usuarios,
funcionarios e transeuntes);
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Tomar conhecimento do Projeto do acolhimento,

Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do acolhimento ¢ solicitar ajuda ¢
apoio junto 4 equipe técnica, quando perceber a inviabilidade disto estar acontecendo,
Cumpnr com horano conforme contratado;

Manter postura profissional nos contatos com a comumdade local, com as familias ou
visitas dos usudros no acolhimento, encaminhando para a Coordenagédo a discussdo de
assuntos especificos;

Na relagdo com o usuario ou com o grupo de usuarios, ter postura de respeito, afeto ¢
mediagdio na organizacdo de novas e mais sauddveis formas de funcionar, tanto em grupo
como individualmente;

Toda e qualquer informagdo recebida sobre a vida pessoal dos usuérios ¢ seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo ¢ ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim & ética profissional;

Manter entrosamento continuo e postura profissional entre os demais da equipe, visando
a troca de expenéncia e aperfeigoamento do trabalho;

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

" & & & & & & & @8 @

Conhecer os 1tineranios, leis de transito e normas de seguranga;
Ter habilitagdo de acordo com exercicio da fungio;

Atengdo e concentragio,

Iniciativa;

Trabalhar em equipe;

Paciéncia,

Capacidade visual e espacial;

Dirigir defensivamente;,

Nogdes basicas de mecanica de veiculos;

Habilidade para conviver com pessoas em situagio de fragilidade e vulnerabilidade
social;

FUNCOES E ATRIBUICOES DO COZINHEIRO

Preparar as refeigdes segundo regras de saide e higiene.

Utilizar os equipamentos de seguranga para a manipulagdo dos alimentos;

Preparar as refeigdes segundo cardapio semanal previamente definido pela nutricionista
ou orientado pela coordenagdo;

Responsabilizar-se pela limpeza geral da cozinha, incluindo geladeiras, frezeer, lavagem
de azulejo, fogdo, organizagio do lixo, etc.

Responder pela correta manipulagdo dos alimentos, bem como pelo controle de estoque
de alimentos (dispensa);

Organizar os alimentos na dispensa, verificando dianamente a data de validade.
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Manter a dispensa sempre limpa;

Responder pelo cumprimento dos horarios de inicio das refeigdes;

Orientar o0s usudrios, quanto & correla higienizagio dos equipamentos, utensilios e
ambientes da cozinha e refeitonios,

Preparar a festa de aniversanio do més, com a participagio do momtor/cuidador e dos
USUAriOos.

Zelar pela seguranga pessoal e social de cada usuario quando este estiver desenvolvendo
atividades na cozinha/refeitorio;

Colaborar na onentagdo dos usuarios quanto a convivéncia pessoal e social conforme as
normas do acolhimento;

Relatar a coordenagdio, quando necessario, sobre fatos ou ocorréncias durante o horirio
de trabalho;

Comparecer as reumdes quando convocada pela Coordenagio,

Comparecer e participar das reunides/treinamentos promovidos pelo (a) nutricionista
Prever, organizar, controlar e conservar o matenial necessario para o desempenho de suas
atividades;

Tomar conhecimento do Projeto do acolhimento;

Cumpnir horario conforme contratado,

Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do acolhimento,

Solicitar ajuda e apoio ao Coordenador, quando perceber a inviabilidade disto estar
acontecendo;

Manter postura profissional nos contatos com a comunidade local, com as familias ou
visitas dos usudrios no Abrigo, encaminhando para a Coordenagiio a discussio de
assuntos especificos,

Na relagdo com o usuario ou com o grupo de usuarios, ter postura de respetto, afeto e
mediagdo na organizagdo de novas e mais saudaveis formas de funcionar, tanto em grupo
como individualmente;

Toda e qualquer informagdo recebida sobre a vida pessoal dos usudrios e seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim a ¢tica profissional,

Manter entrosamento continuo ¢ postura profissional entre os demais da equipe, visando
a troca de experiéncia e aperfeicoamento do trabalho.

CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO

Desejavel conhecimento de técnicas para manipulagiio/conservacdo de alimentos e
preparo de pratos e refeigdes;

Conhecimentos de equipamentos utilizados na cozinha bem como de normas de
seguranga e higiene.

Preparar as refeigdes ¢ controlar a qualidade dos alimentos;

Orientar os auxiliares nos pré-preparo de refeigdes, supervisionando as larefas
executadas, para manter o padrdo de qualidade do servigo;

Efetuar o controle da quantidade de ingredientes, verificando nivel de estoque dos que
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estido sujeitos a deterioragio para providenciar as reposigdes necessarias,

Habilidade para acolher, escutar e ajudar o usudrio a descobrir e desenvolver seus valores;
IHabilidade para conviver com pessoas em situagio de fragilidade e vulnerabilidade
social;

Respeitar o usuario nos seus limites ¢ o ajudar a supera-los;

Ter empana (saber se colocar no lugar do outro};

Ter iniciativa.

FUNGOES E ATRIBUICOES DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

®. @& ® @& =

Responsabilizar-se pela organizagdo ¢ limpeza das dependéncias internas e externas do
abrigo;

Auxiliar o cozinheiro no periodo estipulado para estes fins;

Manter atualizado o controle de mateniais de limpeza,

Organizar as compras ¢ doagdes recebidas;

Manter limpo e em condigdes de uso as toalhas, panos de pratos e os panos de limpeza;
Responsabilizar-se pela limpeza geral da cozinha, incluindo geladeiras, frezeer, lavagem
de azulejo, fogdo, organizagdo do lixo;

Respeitar o cronograma de limpeza semanal estabelecido com a coordenagio;
Comunicar com antecedéncia ¢ por escrito & Coordenagiio as necessidades de alteragio
dos hordanos do cronograma;

Relatar a coordenagio, quando necessario, sobre fatos ou ocorréncias durante o horario
de trabalho:

Cumprir horario conforme contratado;

Comparecer as reunides quando convocada pela Coordenagdo;

Tomar conhecimento do Projeto do Abrigo;

Cuidar que suas agdes sejam norteadas pelas normas do acolhimento e solicitar ajuda e
apoio junlo a equipe téenica, quando perceber a inviabilidade disto eslar acontecendo.
Manter postura profissional nos contatos com a comumdade local, com as familias ou
visitas dos usudrios no Abrigo, encaminhando para a Coordenagido a discussio de
assuntos especificos,

Na relagdo com o usudrio ou com o grupo de usudrios, ter postura de respeito, afeto e
mediagdo na organizagdo de novas e mais saudaveis formas de funcionar, tanto em grupo
como individualmente,

Toda e qualquer informagdo recebida sobre a vida pessoal dos usudrios ¢ seus familiares
devera ser mantida em completo sigilo e ser abordada em reunides especificas para este
fim, preservando assim a ética profissional,

Manter entrosamento continuo ¢ postura profissional entre os demais da equipe, visando
a troca de experiéncia e aperfeigoamento do trabalho;

CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA O DESEMPENHO DA FUNGAO
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e Desejavel conhecimento das atribuigdes da fungdo (limpeza, organizagdo, controle de
materiais),
I1abilidade para acolher, escutar e ajudar o usudrio a descobrir e desenvolver seus valores;
Habilidade para conviver com pessoas em situagio de fragilidade e vulnerabilidade
social;

¢ Respeitar 0 usuano nos seus limites e o ajudar a supera-los;
Ter empatia (saber se colocar no lugar do outro),

e Ter miciativa.
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